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PLANES Y REGLAMENTOS DE ORGANIZACIONES INTERNAS

Plan de Convivencia Escolar.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Plan de Prevencion de Consumo de Drogas y Alcohol.

Plan de Afectividad, Sexualidad y Género.

Plan de Formacion Ciudadana.

Reglamento de Evaluacion y Promocion de los Estudiantes.
Reglamento Interno del Centro de Estudiantes

Reglamento Interno del Centro de Padres, Madres y Apoderados.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién
Municipal de Castro, normativa relacionada con funcionarios y situaciones
contractuales, licencias médicas, permisos administrativos.
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AYTUE, cuyo significado en lengua Veliche es “Tierra Amada”, es un establecimiento

educacional que se ubica en la comuna Castro, provincia de Chiloé, en la X Region de Los
Lagos, de dependencia Municipal Subvencionado, creada oficialmente el 23 de Junio de
1965 con el nombre de escuela D — 75 de Castro alto, a través del Decreto Ley N° 8063,
comenzando su funcionamiento en las dependencias facilitadas por el Centro Hogar Alonso

de Ercilla y Zuhiga, ubicado en calle Intendente Arturo Garcia N° 647.

Posteriormente, en 1992, el Liceo cambia otra vez de nombre y pasa a llamarse oficialmente

Aytue, tras un concurso interno que realizaron los profesor/as.

Al nivel de Ensefianza Basica, se suma también el Escuela Vespertina de’Adultos que nacid
en el afio 1999, y que hoy ofrece la totalidad de cursos@e Ensefianza“Media, en esa

modalidad.

En el afilo 2002 se inicia la Jornada Escolar Completa Diurna(JECD), convirtiéendose en la
primera de la comuna, inician también sus atencienes el Médulo'Dental y el Proyecto CRA.

En enero del afio 2013, también se inician los‘trabajos de mejoramiento y ampliacion del
Liceo: se remodelaron 404 metros cuadrados,\ademas de una ampliacionde 1.380 metros

cuadrados y la construccion dedin gimnasio queiincluyé camarines.

Desde sus inicios comogestableecimiento )leducacional de Ensefianza Basica, mantiene un
incremento sostenido dexsu matriculaglo que trae en consecuencia, multiples esfuerzos por
mejorar su infraegtructura, que evolucionaron desde pabellones hasta el nuevo edificio que,
en el ano 2014, seinaugura con'nuevas y modernas instalaciones, las que significaron una
inversion que bordedlles dos mil millones de pesos, y que se sumada a los 180 millones

que costgla adquisieion del mobiliario y equipamiento.

Cabe destacarigue, en el afio 2015, se comienza a gestionar la ampliacién de cobertura
para los estudiantes de Educacion Inicial, NT1 y NT2, lo cual se ve plasmado en el
afio 2016, incorporandose este nuevo nivel al establecimiento,con una alta demanda de
matricula, con resolucion N° 710 del 10 de abril del 2016. Actualmente el Liceo atiende una
matricula de 701 estudiantes distribuidos en los niveles de Educacién Inicial, NT1 y NT2,
Educacién de Adultos, Ensefianza Basica completa y, desde marzo de 2020, el primer curso
de Ensefianza Media del nuevo Liceo Aytue.

El establecimiento cuenta con Programa de Integracion (PIE), lo que permite atender a los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), con profesionales especialistas

del area.



Producto de la instauracién de la JECD, se desarrollan diversos talleres: Atletismo,
Expresion Corporal, Basquetbol, Futbol, Manualidades, Artes e Instrumental, lo que
Permite potenciar los diferentes talentos e intereses de los estudiantes.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, el establecimiento cuenta
acciones planificadas que se desarrollan anualmente, en las areas de Gestion Pedagdgica,
Liderazgo, Convivencia Escolar y Gestidon de Recursos, las que se operacionalizan en el
Plan de Mejoramiento Educativo (PME) a cuatro afios, el cual esta en articulacién con otros
dispositivos de mejoramiento con que cuenta el Establecimiento

Educativo, destacando que su disefio es altamente participativo, propiciando el

mejoramiento de los aprendizajes, en pos de la calidad integral.

Para posicionar a este establecimiento como una institucién con un, Selle Tecnoldgico
basado en lasNTIC, se cuenta con medios audiovisyales deteomunicacion, como son

Facebook, Instagram y su pagina web www.liceoaytue.clhlas cuales estan destinadas a

crear un vinculo mayor en cuanto a conectividad con cada une,de los componentes de la

Comunidad Educativa.

VISION

Ser reconocidos como uno de'los mejores Liceos de la comuna de Castro, por entregar una
educacion de calidad, petenciande en nuestros estudiantes las habilidades y competencias
academicas, valoricas, sogiales y tecnologicas que exige una sociedad en constante cambio,

respetando los valores propia@s defnuestra cultura local.

MISION

Asequrar, para los estudiantes del Liceo, en todos sus niveles, una educacion innovadora y
de excelencia“para la vida laboral o continuidad de sus estudios, sustentados en el

mejoramiento continuo en todos sus procesos de aprendizaje.


http://www.liceoaytue.cl/

PRINCIPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS FORMATIVOS

Los principios orientadores de nuestro quehacer educativo estan expresados en nuestro

Proyecto Educativo, los que garantizan una convivencia en una sociedad democratica, asi,

cada estamento de la comunidad educativa favorece el desarrollo de cada uno de ellos,

entre los que se consideran:

a)

La formacidn integral se refiere a un enfoque educativo en el cual los estudiantes son
el eje central de un proceso de aprendizaje que es sistematico, intencionado y
cooperativo. Este enfoque tiene como obijetivo principal el desarrollo de competencias,
habilidades, conocimientos y actitudes en los estudiantes. La fogmacion integral esta
fundamentada en valores y también busca estimular las habilidadesfemocionales y
sociales de los estudiantes. Ademas, se enfoca en la calidad, de“les apfendizajes,
asegurando la disponibilidad de los recursos pedagdgicos y tecnologicos necesarios

para el desarrollo 6ptimo de este proceso educativet

La atenciéon a la diversidad es un enfoque ‘educativoigue reconoce y valora las
diferencias individuales de los estudiantes, basandose en el principio de inclusion. Este
enfoque implica la implementacién de estrategias diferenciadas que permitan potenciar
los talentos de cada alumno y brindar apoye a“aguellos con necesidades educativas
especiales. La atencion a ladiversidad se ‘caracteriza por mantener altas expectativas
de logro para todos los estudiantes, promoviendo la equidad y contribuyendo a una

mayor cohesion social.

Formacion integral hacia el desarrollo de la autonomia: En donde los estudiantespuedan
desarrollar armonicamentejsus dotes fisicos, morales e intelectuales; adquieran un
sentido mas,perfecto de la responsabilidad y uso recto de la libertad, que les permita
madurar comopersonas libres y responsables y comportarse adecuadamente en funcién
de su nivel de desarrollo personal y del contexto familiar, escolar o social en el que se
desenvuelven, siendo promotores de una sana convivencia, apoyando este proceso con

profesionales idéneos.

Sentido de pertenencia: En donde los estudiantes desarrollen los sentimientosde
arraigo e identificacion individual y grupal, asi como una actitud consciente y
comprometida respecto de sus valores, costumbres y tradiciones locales, que les permita

participar activamente con la comunidad y se sientan integrados en ella.



SELLOS EDUCATIVOS:

Los elementos que caracterizan sintetizan y reflejan la propuesta formativa y educativa que

queremos desarrollar, otorgando identidad a nuestro Liceo estos corresponden a:

Educacion de Calidad: Nuestro compromiso en la formacion de nuestros estudiantes,
considera el mejoramiento continuo en todos los procesos de la institucion, tanto técnico-
pedagogicos, administrativos, tecnolégicos, como asi también en el desarrollo profesional
docente, enfocados todos ellos, a superar los estandares educativos g organizacionales

establecidos, para asegurar, en concomitancia, aprendizajes cualitativamente destacados.

Educacién Inclusiva: Asegurar el principio de igualdad de oportunidadespatendiendo las
necesidades de aprendizaje de todos los nifios, nifias, jovenesiy adultoS.\En el Liceo Aytue
valoramos la diversidad como un elemento enriquecedoridel proceéso dé aprendizaje y, en

consecuencia, favorecedor del desarrollo humano.

Espacios de participacion y compromiso: Potenciar habilidades para el desarrollo
personal y la convivencia social, que fortalezéan las relaciones sociales y el desarrollo

emocional y afectivo de los estudiantes.

Identidad Cultural: Promover las tradicienes, valores, simbolos y creencias caracteristicas
de la cultura local de Chilge, permitiendo alos estudiantes ser miembros de una comunidad

y también diferenciarse‘del resto, fundamentando su sentimiento de pertenencia.

Sello Tecnolégico en NTIC’siEmpoderar a nuestros estudiantes en un mundo tecnolégico
que se transforma rapidamente, a través del dominio efectivo de habilidades y competencias

en las Nuevas Teenologias de la Informacion y Comunicaciones.
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ANTECEDENTES DEL LICEO:

Direccion PEDRO VELASQUEZ ROJAS
R.B.D 8005-5

Direccion Establecimiento INTENDENTE GARCIA 674
Comuna CASTRO

Teléfono 65-2531153

Correo electronico secretarialicecaytig@educasteo.cl
Fechas de creacion del 23 de junio de, 1965

establecimiento

3117 de 1982

Decreto cooperador

Dependencia MUNICIPAL

Nivel y modalidad EDUCAEION DE PARVULOS,
BASICA, MEDIA, MEDIA TP Y MEDIA
ADULTA

Horario de funcionamiento 08:00-22:00 HRS.

N° Directivos 4

N° Docentes 39

N° Profesionales “de#Apoyo a la 8

Educacién

N° Asistentes de la E ducacion 25
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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR
R..C.E.
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
TiTULO |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Entendemos por convivencia la interrelacion que se produce entre las personas, sustentada
en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros endin marco de respeto
mutuo y de solidaridad reciproca. La que se expresa en la interrelaciéndarmoniosa y sin

violencia entre los diferentes actoresy estamentos de la Comunidad ‘Educativa.

La ley sobre Violencia Escolar, la define como “la coexistencia pacifica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educatives en un climayque propicia el desarrollo
integral de los estudiantes" (Ley 20.536, que modifica layley 20.370, general de educacion,
art. 16 A). De acuerdo con lo anterior, el actual RICE, es un instrumento que da conformidad
a los valores expresados en el PEI, y tiene pof objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y debéres deitodos quienes pertenecen a la comunidad educativa
Aytue, estableciendo normas'de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales de la unidadfeducativa.Paratodos los efectos legales, la comunidad educativa
esta integrada perestudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de lajeducaciéon, equipos docentes directivos y sostenedores

educacionales:
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ARTICULO N° 01:
Esta unidad educativa depende funcional y organizativamente de la Corporacion Municipal

de Castro para la Educacion, Salud y Atencién al Menor, de la llustre Municipalidad de

Castro.

ARTICULO N° 02:
En lo técnico y administrativo, esta unidad educativa depende de las normativas del

Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, la
Superintendencia de Educacion, la Agencia de Calidad de la {Bécima Region y el
Departamento Provincial de Educacion de Chiloé, asumiendo™la, respensabilidad de la

supervision y del cumplimiento de las normativas vigentes.

ARTICULO N°03:

El presente RICE tiene como bases juridicas las siguientes fuentes normativas:

1. Decreto N°100, de 2005, del Ministerio SecCretaria General de la presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Canstitucion Politica de la Republica
de Chile.

2. Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de ‘Relaciones Exteriores, que promulga el pacto
internacional de derechosfeconomieos, sociales y culturales, adoptado por la ONU, el
19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 19609.

3. Decreto N°830, de 1990, deliMinisterio de Relaciones Exteriores, que promulga la
convencion sobre*los Derechos del nifio.

4. Decreto N°873, de 1991, delfMinisterio de Relaciones Exteriores, que aprueba el pacto
de San José de Costa Rica; convencion americana sobre Derechos Humanos.

5. LeyaN°20.529,que crea el Sistema Nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

6. Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7. Ley N°20.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (LSEP).

8. Ley N°19.979, que modifica el régimen de Jornada Escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

9. Ley N°19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

10.Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP).

11.Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del MINEDUC, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, con las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (LGE).



gz [NSPECTORIA GENERAL

CASTAD

12.Ley N°20.845, de inclusidn escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de inclusion o LIE).

13.Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998, del MINEDUC, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales (ley de subvenciones)

14.Decreto con Fuerza de ley N°1, de 1996, del MINEDUC, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley nro., 19:070, que aprobd6 el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y las modifican
(estatuto docente).

15.Decreto  Supremo N°315, de 2010, MINEDUC, que reglamenta requisitos de
adquisicién, mantencion y perdida del reconocimiefito oficialydel “Estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvalario, basica y media (Reglamento
de los requisitos del RO).

16.Decreto Supremo N°112, de 1999, del MINEDUC; que establece disposiciones para que
establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta
promocion de estudiantes de primero “ygpsegundodde ensefianza media, ambas
modalidades.

17.Decreto N°83 exento de 2001,"del MINEDUC, que reglamenta calificacién y promocion
de estudiantes de tercero y cuartoano de ensefianza media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que |os establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacion.

18.Decreto de Evaluacion'67/2048, del MINEDUC, que deroga Decreto 511 y establece
nuevo Reglamento de eyaltacion y promocion escolar de nifios y nifias de Ensefanza
Basica.

19.Decreto Supremo,N°24, de 2005, del MINEDUC, que reglamenta consejos escolares.

20.Decreto Supremo N°215, de 2009, del MINEDUC, que reglamenta uso del uniforme
escolar.

21.Decreto N°2169 exento, de 2007, del MINEDUC, que aprueba reglamento de evaluacién
y promocidén escolar para la educacion basica y media de adultos.

22.Decreto Supremo N°524, de 1990, del MINEDUC, que aprueba el reglamento general
de organizacion y funcionamiento de los centros de estudiantes de los establecimientos
educacionales, segundo ciclo ensehanza basica y ensefianza media, reconocidos
oficialmente por el MINEDUC.
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23.Decreto Supremo N°565, de 1990, del MINEDUC, que aprueba reglamento general de
centros de padres, madres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el MINEDUC.

24.Circular N°1, del 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

25.0rdinario N°768, del 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

26. Ordinario N°476, del 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
que actualiza instructivo para establecimientos educacionales sobreffeglamento interno,
en lo referidos a convivencia escolar.

27.0rdinario Circular N°1663, de 16 de diciembre de 2016, dela Superintendencia de
Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacioAjycon enfogue en derechos e
instrumentos asociados.

28.Resolucién Exenta N°137, del 23 de febrerogde 2018, de [a“Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo_de fisealizacidénieon enfoque en derechos.

29.0rdinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que imparte instrucciones, sebre aplicacion progresiva del modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos y 'deja’sin‘efecto parcialmente el oficio N° 0182,
de 08 de abril de 2014, del Superintendente,de Educacién y su documento anexo, con
las prevenciones que se indican.

30.Resolucion Exenta N®193, 'de 2018, /del Superintendente de Educacion, que aprueba
circular normativa sebre @alumnas‘embarazadas, madres y padres estudiantes.

31.Reglamento Anterno Corporacién Municipal de Castro para la Educacion, Salud y
Atenciongal Menor.

32.Circular 482 SUPERERUC.

10
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TiTuLO 1Nl
PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

ARTICULO N° 04: Objetivos

4.1 Promover y desarrollar los principios y elementos que construyan una sana convivencia
escolar, con especial énfasis en una formaciéon que favorezca la prevencion de toda
clase de violencia o agresion, tanto fisica como psicoldgica.

4.2 Establecer protocolos y canales de actuacion ante los conflictosgscolares, los cuales
deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes e implementar
acciones remediales.

4.3 Impulsar acciones de prevenciéon en todos los estamentosygue permitan fomentar una
sana convivencia y un clima social positivo.

4.4 Promover los derechos y deberes de toda la comunidad‘educativa.

4.5 Privilegiar la comunicacion, el respeto mutdopnel dialogo y la‘participacion.

TITULOWV
DE LA MODALIDAD EDUCATIVA

ARTICULO N°5:
El curriculo de estudios tendra eomo base el Decreto 40/96 y sus modificaciones PS N°

256/2009, el Decreton67/2048 'y los respectivos Decretos que fijan los Planes y Programas
de Estudios de las diversos niveles, haciendo uso de la flexibilidad necesaria que permita
su adaptacidénia las hecesidades de la comunidad, ademas del apoyo que presta el Proyecto
de Integracion existente'en el establecimiento.

Los documentos quetrtigen el proceso educativo son los siguientes:

NIVELES DECRETOS
PLANES Y EVALUACIONY
PROGRAMAS PROMOCION
NUMERO | ANO |NUMERO | ANO
Educacion Parvularia NT1 - NT?2 481 2018 67 2018

(BASES CURRICULARES)

Ensenanza Basica

1° a 4° Basico 2960 2012 67 2018

5° a 6° Basico 879 2016 67 2018

7° a 8° Basico 628/mod.1 2016 67 2018
265

2016 67 2018

11
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NIVELES DECRETOS
PLANES Y EVALUACIONY
PROGRAMAS PROMOCION
NUMERO ANO |NUMERO ANO
Educacién de Adultos 1er ciclo (1° - 2° 1264 2009 2169 2007
Medio) 2do ciclo (3° - 4° Medio)
ENSENANZA MEDIA 1264 2016 67 2018
1°, 2°, 3° y 4° Humanista Cientifico
ENSENANZA TECNICO 717 2022 67 2018
PROFESIONAL
3° y 4° Técnico Profesional

ARTICULO N°06:

El desarrollo de las actividades lectivas correspondientes a cada anayescolargse regira de

acuerdo con las Resoluciones Exentas del Ministerio de Educacion‘que el Calendario

Escolar Regional y sus modificaciones.

ARTICULO N°07:

Las actividades de evaluacion, asistencia,y promocion se realizaran sobre la base del

Decreto 67/2018 y su respectiva adaptacion,al'Reglamento de Evaluacion y Promocion de

la Unidad Educativa y las modificaciones intreducidas en los Consejos de Profesor/aes y

comunicadas al DepartamentoProvineial de Educacion.

TiTULO V

DE.LAESTRUCTURA Y ORGANIZACION

ARTICULO N208:

El Liceo Aytue de,Castroyse estructura de la siguiente manera:

a) Direccion.
b) Equipo Directivo (E.D.).

c) Equipeide Gestion Escolar (E.G.E.).

)
d) Inspectoria General (1.G.).
e) Jefe(a) de UTP.

f) Coordinadores(as) de Ciclo.

g) Coordinador(a) del Programa de Integracion Escolar.

h) Equipo de Convivencia Escolar.
i) Docentes.

j) Asistentes de la Educacion.

k) Estudiantes.

I) Madres, Padres y Apoderados.
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ARTICULO N°09: ESTRUCTURAS DE APOYO

Equipo de Gestion Escolar: Son los directivos y docentes representativos del liceo, cuya
finalidad es diagnosticar, analizar, planificar y evaluar el proceso al interior del plantel, con
un rol asesor de coordinacion y apoyo a la gestién global del establecimiento. La Direccion
del Establecimiento es un equipo no resolutivo, que propone acciones tendientes a optimizar

el proceso de aprendizaje en todos sus niveles.

Consejos de Profesores (administrativos y técnicos): Son organismos de apoyo a la
gestion educativa. Su finalidad es servir como instancia de analisis‘y, proyeccion de las
tareas técnico-pedagogicas y de convivencia escolar con caracterieonsultivo. 420 integran
todos los profesionales que cumplen funciones docentes ysdetesponsabilidades educativas

en el liceo.

Consejo Escolar: Es el drgano de participacion en el control yigestion del centro de los
distintos sectores que constituyen la comunidad edueativa. Su funcionamiento esta

establecido en la Ley N° 19.979 y su caracteres,consultivo.

Los Cargos de Representantes: Estaran compuestos por la Direccidon del Establecimiento,
quien lo preside, y Representantes del Sostenedor (Corporacién Municipal de Castro),
Docentes, Asistentes deda Educacion, del Centro de Estudiantes del Liceo y del Centro
General de Padres, Madres y Apoderados.

Los Medios de Difusion paraParticipacion: La convocatoria anual se realizara por medio
de Circular, Oficio Interno y/o Correo Electrénico para elegir a los Representantes de cada

Estamento.

Para las reuniones, que seran un minimo de cuatro al afio, se citara por medio de circular,
oficio interno y/o correo electrénico institucional (@educastro.cl), con un minimo de nueve

dias habiles antes de la fecha establecida.

La primera sesion debe realizarse dentro de los tres primeros meses del inicio del afio

escolar.

Para cada reunion se debe levantar un acta, la cual debe estar disponible junto con el Acta
de Constitucion del Consejo Escolar, incluyendo los temas tratados y los acuerdos de dichas

reuniones.
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Comité Paritario: Es el érgano de participacion en el control y gestién del centro de los
distintos sectores que constituyen la comunidad educativa, segun lo dispuesto por el Articulo
66 de la Ley N° 16.744 y la facultad que otorga el N° 2 del Art. 72 de la Constitucion Politica
de la Republica.

Equipo Psicosocial: Organismo de apoyo a la gestién educativa. Su finalidad es intervenir
a tiempo en casos de estudiantes que necesiten orientacién y/o apoyo de profesionales
como psicoélogo, asistente social u otros.

Coordinadores de Ciclos: Docentes que apoyan la labor técnico-pedagodgica en Educacion
Parvularia (Primer y Segundo Nivel de Transicion, NT1-NT2), Primér Ciclo de Educacion
Basica, Segundo Ciclo de Educacién Basica, Educacion Media Humanista Cientifica,
Técnico Profesional y Educacion de Adultos.

Jefes de Departamentos de Asignaturas: Docentes quehapoyan la labor técnico-
pedagogica en las diferentes asignaturas curricular€s, ‘de acuerdeyeon los lineamientos
institucionales, en pos de mejores resultados pedagogicos.

Equipo Programa de Integracién Escolar (PIE)aRocentes y profesionales de apoyo que
contribuyen al mejoramiento continuo de la, calidad "de la educacién impartida en el
establecimiento educacional, favoreciendo la preseneia en la sala de clases, la participacion
y el logro de los objetivos en los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan
Necesidades Educativas Especiales"(NEE), 'sean éstas de caracter permanente o
transitorio.

Equipo de Convivencia Esceolar:‘Doecentes y profesionales de apoyo que colaboran en el
desarrollo del Plan de Convivenciagen la promocion y prevencion de una sana convivencia
en el liceo.

Encargado(a)hdel'BArea/de Informatica Educativa: Asistente de la Educacion
encargado(a), profesional especializado(a) en la implementacion y desarrollo de los
proyectos teenolégicos del colegio, la mantencion y cuidado de todos los equipos de
tecnologia bajo'su responsabilidad.

Encargado(a) de Estadistica y Multicopiado: Funcionario(a) encargado(a) de
multicopiado de material pedagogico y encargado de adquisiciones de material pedagogico
del Establecimiento.

Centro de Estudiantes: Constituido por las directivas de los diferentes cursos, elegidos
anualmente por sus pares, desde Quinto Basico a Cuarto Medio, de acuerdo con el
Reglamento General del Centro de Estudiantes de nuestro establecimiento, estimulando la
cooperacién y participacion de la comunidad y desarrollando el Plan de Formacién

Ciudadana.
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Centro General de Padres, Madres y/o Apoderados: Constituido por las madres, padres
y apoderados del establecimiento, de acuerdo con el Reglamento General de Centro de
Padres, Madres y Apoderados de Establecimientos Educacionales reconocidos oficialmente
por el Ministerio de Educacién (Decreto N° 565 del 06.06.1990). Su funcion es apoyar y
colaborar en el desarrollo de las orientaciones pedagdgicas y formativas de los estudiantes,
de forma organizada, estimulando la cooperacion y participacion de la comunidad.

TiTULO VI

DE LOS DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO N°10: DIRECCION

Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccionjadministracion, supervision y
coordinacion de la educacion de la unidad educativa."Su funcionyprincipal es liderar y dirigir
el Proyecto Educativo Institucional. Dentrogde las competencias establecidas para el cargo
de la Direccion del establecimiento, se destacan‘las siguientes:

Competencias funcionales y conductuales:ver anexo perfil de cargos en PEI.

ARTICULO N°11: INSPECTORIA GENERAL

Profesional de la educacion que se reésponsabiliza de las funciones organizativas necesarias
para el cumplimignto del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar de la institucion.
Tiene la responsabilidad de velarpor que las actividades del establecimiento se desarrollen
en un ambienteyde disciplina, bienestar y sana convivencia. Dentro de las competencias
establecidas para“el cargo de Inspectoria General del establecimiento, se destacan las
siguientes:

Competenciasfuncionales y conductuales: ver anexo perfil de cargos en PEI.

ARTICULO N°12: JEFE DE U.T.P. Y COORDINADORES(AS) DE CICLO

Profesional que se responsabiliza de asesorar a la Direccion y de la programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares. Dentro
de las competencias establecidas para el cargo de Unidad Técnico-Pedagdgica y
Coordinadores(as) de Ciclo del establecimiento, se destacan las siguientes:
Competencias funcionales y conductuales: ver anexo perfil de cargos en PEI.
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ARTICULO N°13: DOCENTES

Profesionales de la educacion que llevan a cabo directamente los procesos educativos y
formativos, incluyendo diagndstico, planificacion, ejecucion, evaluacién y retroalimentacion
de los procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar en los
ciclos de Educacion Parvularia, Educacion General Basica, Educacién Media Humanista
Cientifica, Educacién Técnico Profesional y Educacion Media Adultos.

Competencias funcionales y conductuales: ver anexo perfil de cargos en PEI.

ARTICULO N°14: PROFESOR(A) JEFE

Profesionales de la educacion que llevan a cabo directamente los procesos,sistematicos de
ensefanza, formacion, convivencia y comunicacion con, Sus estudiantes,“profesores y
apoderados del curso en el cual desempenan su jefatura. Dentro de las competencias
establecidas para el cargo de Profesor(a) Jefe (del establecimiento, se destacan las
siguientes:

Competencias funcionales y conductuales: ver anexe perfil de cargos en PEI.

ARTICULO N°15: EDUCADOR(A) DE PARVULOS

Profesional de la educacion que busea,favorecer aprendizajes de calidad en los primeros
afos de vida, desarrollando aspectos ¢laves como los vinculos afectivos, la confianza
basica, la identidad, €l lenguajey, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la
representacion simbélica.yDentro de las competencias establecidas para el cargo de
Educador(a) de Rarvulos, se destacan las siguientes:

Competencias funecionales y conductuales: ver anexo perfil de cargos en PEI.

ARTICULQ N°16: EDUCADOR(A) DIFERENCIAL, PSICOLOGO(A),
FONOAUDIOLOGO(A)

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel
individual y grupal, a través de la evaluacién integral de los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales derivadas de su desarrollo emocional, fisico, social o
discapacidades, y a nivel institucional, propiciando un clima organizacional y de aprendizaje
adecuado. Dentro de las competencias establecidas para el cargo, se destacan las
siguientes:

Competencias funcionales y conductuales: ver anexo perfil de cargos en PEI.
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ARTICULO N°17: ASISTENTE SOCIAL

El asistente social es el profesional encargado de abordar diversas problematicas sociales
que afectan a los estudiantes y sus familias en el establecimiento. En este contexto, actua
como agente de cambio social dentro de la unidad educativa, realizando intervenciones
sociales en la dimension individual-familiar con un enfoque sistémico e integral, dirigidas a
mejorar las condiciones sociales que afectan el proceso educativo de los estudiantes. Entre
las estrategias a utilizar se contemplan visitas domiciliarias, derivacion a la red y seguimiento
de casos.

Competencias funcionales y conductuales: ver anexo perfil de cargos en PEI.

ARTICULO N°18: ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion son profesionales ygfuncionarios clasificados en las
categorias de profesional, técnica, administrativa yfauxiliar, respensables de apoyar y
complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el establecimiento educacional. Su
labor abarca funciones de apoyo directo alWaprendizaje, “desarrollo psicosocial y
psicopedagodgico, y administracion educativagsegun las‘éempetencias especificas de cada
categoria. Entre las competencias establecidas paraweste cargo, se destacan las siguientes:

Competencias funcionales y conductuales:ver anexo perfil de cargos en PEI.

ARTICULO N° 19: DERECHOS |DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y
ASISTENTES DE LA'EDUCACION

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo que asegure su integridad fisica,
psicologica y moral.
2. Ser escu€hadosyy respetados en sus opiniones.

3. Apelar ante decisiones que considere inadecuadas, recibiendo una respuesta formal en
un tiempo oportune.

4. Disponer de tiegmpo y lugar para el desempefo de su trabajo, de acuerdo con los
horarios establecidos.

5. Conocer y ser informados en los tiempos oportunos de quejas, reclamos u otros que
los involucre y se enmarquen en la accion pedagogica-formativa.

6. Participar en instancias de capacitacion y/o perfeccionamiento que contribuyan a su
desarrollo profesional.

7. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

8. Participar en la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional (PEI), asi como también

en sus modificaciones y actualizaciones.
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ARTICULO N°20: ESTUDIANTES

Se consideran estudiantes del establecimiento a todos aquellos nifios, nifias y adolescentes

(NNA) matriculados por sus apoderados de forma oficial o provisoria, cuando corresponda,

y registrados en el libro general de matricula y libros de clases.

SON DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

1.

© © N O

10.
11.
12.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno y de Cafvivencia Escolar del
establecimiento.

Mantener normas de conducta y disciplina acordes con su condicion'de estudiante.
Asistir diariamente a clases, en los horarios establegidosy. con puntualidad.

Estudiar con dedicacion y responsabilidad para legrar los aprendizajes requeridos y la
aprobacion de todas las asignaturas.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivengia ‘@scolar.

Cuidar la infraestructura y materialesgpedagogicos.

Restituir o reparar materiales ante destrozos provocados.

Mantener el mobiliario y salas en perfectas condiciones de orden y aseo de forma
permanente.

Usar el uniforme institucional estipulado en este reglamento.

Asistir a clases can los utilesiyy,materiales solicitados.

Contar y haceruso defla agenda escolar.

ARTICULO\N°29: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. Retibir una educacion de calidad, gratuita y obligatoria.

Recibir‘ana educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

Realizar sus actividades formativas en un lugar seguro de acuerdo con la normativa

vigente.

5. A no ser discriminado.

Garantizar el respeto a su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.
Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se

respete su integridad fisica y moral.
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8. Recibir informacion fidedigna cuando consulte por sus derechos.

9. Recibir la alimentacion determinada por el MINEDUC a través de JUNAEB de acuerdo
con la normativa, junto con los programas gubernamentales u otros asociados al
establecimiento.

10.Hacer uso del Seguro Escolar de acuerdo con el decreto N° 313, en los casos que
amerite.

11.Continuar sus estudios y recibir apoyo académico por parte del establecimiento, en
casos de embarazo y/o paternidad.

12.Ser destacado por sus logros en el ambito intelectual, conductual, deportivo y artistico-
cultural.

13.Ser evaluados y promovidos de acuerdo con el reglamento de‘evaluacion vigente.

14.Ser informados de las pautas evaluativas y el cronograma, de fechas deaplicacion.

15.Representar al colegio en actividades oficiales cuando la situacion lo haga necesario.

16. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del'establecimiento.

~ TiTwLo VI
DE LA MEDIACION DE CONELICTOS Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS.Y'FORMATIVAS

Antes de tomar medidas disciplinarias, las estudiantes tienen el derecho de poder enmendar
su falta y subsanar su efror. Panello, existen instancias formativas donde los educandos

tienen la opcion de:

1. Negociacion: Abordaje dellos conflictos donde los estudiantes involucrados dialogan
cara a cara,xeconeciendo sus errores y llegando a un acuerdo para una solucion pacifica
del €enflicto. Esta instancia debe ser supervisada por el Equipo de Convivencia Escolar
y moni

2. toreada porel Profesor(a) Jefe, Inspectores Adjuntos o Asistentes de la Educacion, si
asi lo ameritara.

3. Mediacion: Un tercero neutral (Encargado de Convivencia Escolar) ayuda a las partes
en conflicto a llegar a un arreglo mutuamente aceptable, realizando el seguimiento y las
derivaciones correspondientes.

4. Arbitraje: Un tercero neutral con atribuciones para la resolucion de conflictos
(Inspectoria General o Direccién) asume la investigacion, escucha a las partes y resuelve

la disputa o diferencias entre los involucrados.
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5. Medidas reparatorias: Reconociendo el dafio causado, se realizan acciones para

mitigar los dafos ocasionados, tales como pedir disculpas o reponer algun bien o
especie que haya resultado deteriorado.

6. Derecho a apelacion: Todo estudiante y/o apoderado tiene derecho a apelar, de manera
escrita, frente a medidas tomadas por el establecimiento que considere que no
corresponden a la aplicacion del RIC, contando con antecedentes evidentes que den
cuenta de ello.

7. Reconocimiento positivo: Todo estudiante y/o apoderado(a) debe ser reconocido ante
cualquier instancia de participacion, iniciativa o cambio de con@ucta. Esto puede

hacerse de manera oral, escrita y/o por otra via, de manera“individual o colectiva,

siempre procurando que la comunidad escolar tome conocimiento de ello.

Asi como se establece un sistema disciplinario para entregar oportunidades de cambio
a los estudiantes, también se dispone de un sistema de reconocimiento de méritos y
acciones positivas realizadas por ellos. Este sistema recenoce I0s siguientes méritos:
1. Puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento deisus deberes, aplicacion y
rendimiento escolar.

Actitudes de honradez mostradas enel*cumplimiento de sus deberes escolares.
Sobresaliente responsabilidad escolarique se demuestra en su asistencia.

Actitudes solidarias o de predeupacion por sus companeros.

Actividades de bien comunitario, €n beneficio de sus companeros o de la comunidad.

o gk 0D

Desempefnio eficiente y destacado fen labores de su curso o en representacién de su

colegio.

7. Presentacion personahejemplar durante el desarrollo del afio escolar o en actividades
en representacion de |a‘institucion educacional.

8. Participaeion destacada en actividades sociales, deportivas, culturales u otras en las
que prestigiexel nombre del colegio.

9. Participacion,en actividades sociales, recreativas, culturales o solidarias organizadas
por su curso o el Centro de Estudiantes.

10. Participacion en actividades extraescolares, en representacion del liceo, region o

pais.
11.Participacion en actividades de aseo y ornato dentro del establecimiento educacional.

Los estudiantes que se destaquen por el cumplimiento del presente reglamento, ya sea en
el ambito académico, artistico, deportivo, cultural, social u otro, se haran acreedores a
estimulos como los siguientes:

1. Observacion positiva en el libro de clases.

2. Notificacion por escrito al apoderado.
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Reconocimiento en actos civicos del liceo.
Certificado de reconocimiento.

Inclusién en el Cuadro de Estudiantes Destacados del Afo.

TIPIFICACION Y PROCEDIMIENTO PARA LAS FALTAS:

FALTAS LEVES:

Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo de la convivencia, que

no involucren dafio fisico o psicoloégico a algun miembro de la comunidad educativa,

tales como:

. Intervenir, ocultar o borrar informacion que emane del establecimiento educacional.

2. No mantener respeto por los simbolos patrios mientras'se desarrolla‘algun acto escolar.

3. Utilizar accesorios ajenos al uniforme escolar (€ualquier objetoggue pueda provocar

© © N O

dafos, por su mala utilizaciéon, como cadenas, entre otros).

Usar piercing en lugares donde se produzcan‘umiesgo para su integridad fisica o la de
algun comparnero, sin autorizacion firmada por parte del apoderado en Inspectoria
General.

No presentarse con los materiales que se le solicitan en reiteradas oportunidades (mas
de dos ocasiones).

No justificar inasistengias y ‘atrasos a clases.

Llegar atrasado al inicio dgyla clase:

Permanecer fuera de la'sala declases sin autorizacion.

Botar basura @ ensuciar dependencias del liceo.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

1.

Amonestaeion yverbal por cualquier miembro adulto de la unidad educativa.

2. Registro en la hoja de vida en la segunda amonestacion verbal.

3. Comunicar al apoderado la situacion recurrente del estudiante, ya sea por medio escrito

(correo, mensaje de texto, comunicacion) o verbal.

Toda observacién en la hoja de vida del estudiante debe ser informada al apoderado por
parte de profesor jefe o inspector.

Si la misma falta leve se reitera en mas de tres ocasiones, el estudiante sera sancionado

con suspension de clases por un dia.
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FALTAS GRAVES:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de algun

miembro de la comunidad educativa, tales como:

o a0k~ w N~

Agredir de palabra a cualquier miembro de la unidad educativa.

Ejercer abuso de poder con sus pares.

Danar el bien comun, destruir o rayar mobiliario, infraestructura o instalaciones del liceo.
Grabar, exhibir o difundir fotos o videos sin la autorizacién de la persena.

Adulterar documentos institucionales.

Organizar, participar o mantener actitudes que alteren el nermalidesarrollo de los
quehaceres escolares y de convivencia.

Tener una actitud desafiante y agresiva ante lo quesse solicite por parte de docentes y
asistentes de la educacion.

Utilizar vocabulario inadecuado, grosero o soez con cempaferos, funcionarios y/o
apoderados.

Negarse a rendir evaluaciones o trabajosysin estar‘debidamente justificado para no
hacerlo.

10.Alterar, copiar o plagiar en trabajes o evaluaciones.

11.Reincidencia en faltas leves (mas de tres).

12.Usar cualquier eleménto teenoldgica en la clase sin autorizacion del docente y/o

autorizacion firmada‘por el’apoderado al momento de matricula.

13.Dar mal uso a‘cualquieridispositivo tecnologico (teléfono, tablet, PC, etc.).

14. Alterar o interrumpir el desarrollo normal de la clase.

15.Vender productos he,autorizados de acuerdo con la ley 20.606.

16.La reiteracion deidos faltas graves sera sancionada como una falta muy grave.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

1.

Registro en la hoja de vida del estudiante por parte del Docente o Asistente de la

Educacién que haya observado la accién.

. Notificacion al apoderado/a de manera inmediata por medio de llamada telefonica,

mensaje de texto y/o correo electronico. Si el Apoderado Titular o Suplente no asiste el
dia senalado, se enviara una notificacion escrita con su pupilo. Si no asiste al tercer dia
de la citacion y no justifica su inasistencia, se enviara una carta certificada con la sancion

incluida para el/la estudiante.
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. Se realizara una entrevista al estudiante por parte del Equipo de Convivencia Escolar

junto con el Profesor/a Jefe.

Se entrevistara al apoderado por el Equipo de Convivencia Escolar junto con el
Profesor/a Jefe.

Suspension de clases entre 2 a 3 dias, dependiendo de las observaciones registradas
en su hoja de vida. Esto solo puede ser ejecutado por algun directivo del establecimiento.
La sancion debe ser registrada en la hoja de vida del estudiante, con la firma del
apoderado titular o suplente.

El estudiante sera responsable de ponerse al dia con las materiasgdiratadas durante su

suspension, lo cual debe ser revisado por el profesor/a de asignatura.

FALTAS MUY GRAVES:

Actitudes y comportamientos que afecten gravemente la'integridad fisica o psicologica de

algun miembro de la comunidad educativa, asi como lesiones a“la“moral y las buenas

costumbres. Cabe destacar que las siguientes faltas, graves'se enmarcan en el contexto

legal, por lo que podrian llevar a un proceso judiciallde\acuerdo con la Ley Procesal Penal,

siempre que el involucrado sea un estudiante'de, 14 afios'de edad o mas, tales como:

Faltas muy graves:

1.

Traficar o portar cualquier fipo de drogas, cigarrillos o bebidas alcohdlicas al interior del
liceo.

Portar cualquier tipo'de armas, instrdmentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes,/ya sean genuinosyo con apariencia real, aun cuando no se haya hecho uso
de estos.

Agredir fisicayo verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa, causandole
cualquier tipo dellesion, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Ofender;intimidar, difamar o amenazar a algun miembro de la comunidad educativa, tanto
dentro comofuera del establecimiento.

Practicar bullying, cyberbullying y/o grooming a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Filmar, fotografiar, elaborar imagenes, videos o cualquier tipo de contenido audiovisual, y
difundirlo en redes virtuales o privadas, que atente contra la dignidad, el respeto y la vida
privada de los miembros de la comunidad educativa.

Grabar y difundir situaciones de otros estudiantes, docentes en menoscabo de su labor,
asistentes de la educacion y/o apoderados.
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Presentarse en clases en estado de ebriedad, con bebidas alcohdlicas o bajo los efectos
de alguna droga.
Portar, almacenar, compartir o revisar material pornografico, ya sea en revistas, internet,

redes sociales u otros.

10. Discriminar a cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea por condicion social,

género, econdmica, politica o religiosa.

11.Hacer bromas que atenten contra la voluntad, la integridad, la moral y las buenas

costumbres de cualquier miembro de la comunidad educativa.

12. Alterar, copiar o plagiar en trabajos, evaluaciones o documentos institticionales.

13.La toma de las dependencias del establecimiento, sin consultar aglas bases, se

considerara como un mecanismo absolutamente contrario “ay los “aceptados por la
institucion, ya que se espera que el respeto, el dialogo y layparticipacion sean los valores
que guien la convivencia. Ademas, la usurpacién defpropiedad privada (tomas) es una
figura legal que esta penada por la ley, lo cual implica’que quienes’incurran en esto se
exponen a las sanciones contenidas en _la nueva Ley“Rrocesal Penal 20.084 de

Responsabilidad Penal Adolescente.

Medidas disciplinarias:

1.

Se hara registro en la hoja de_vida del estudiante por el profesor/a que haya presenciado
los hechos. Si fuese Asistente de lasEducacion, debera informar a Inspectoria General

para que haga el registfo y fitrmar en |a misma como testigo del hecho.

. Se citara al apoderade/a deymanerajinmediata, por llamada telefonica, correo y/o mensaje

escrito para quétome conocimignto de lo sucedido.

3. Se entrevistara al/los estudiantes/s involucrado/s con el Equipo de Convivencia Escolar.

Se entrevistara ahapoderado/a junto con el Equipo de Convivencia Escolar, Profesor/a
Jefe'g,InspectonGeneral.

Se suspendera al/los estudiantes/s entre 3 a 5 dias, dependiendo de sus antecedentes
anteriores y/o gravedad del hecho.

Se realizaran derivaciones con profesionales del Liceo (convivencia escolar, psicélogo,
entre otros).

Se activaran redes de apoyo externas (CESFAM, OPD, SENDA Previene, entre otros).
En caso de ser necesario, se realizara una medida de proteccion ante los tribunales
correspondientes.

En caso de que la falta sea tipificada como delito y el estudiante sea mayor de 14 afos,
se realizara una denuncia en los Tribunales correspondientes, de acuerdo con lo
establecido por la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

La sancion se registrara en la hoja de vida del estudiante.
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10.Reduccion de la jornada escolar del estudiante, si existe un peligro real para la integridad
fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que debera estar
debidamente acreditado en las observaciones de la hoja de vida del estudiante y
acompanado de un informe de un Neurdlogo o Psiquiatra.

11.Ante la reincidencia de anotaciones negativas disciplinarias muy graves, se aplicara la
medida de condicionalidad de la matricula y permanencia del estudiante en el
establecimiento, de acuerdo con la Ley 21.128 Aula Segura, comunicandose esta
situacion al apoderado/a a través de una resolucion de condicionalidad de matricula.

12.Ante la aplicacién de la condicionalidad de matricula, esta sera de,caraeter semestral y
su condicion sera revisada de igual forma, pudiendo continuar para el'semestre siguiente
o suspenderse dicha medida. Esta sera evaluada por el comité de disciplina e informada
al Consejo de Profesores.

13.Durante este periodo de condicionalidad de matricula, el estudiante sera derivado para
ser atendido por diferentes especialistas del establecimiento,(PIE si corresponde, entre
otros). También se realizara la derivacion a redes externas para apoyar, orientar y
mejorar su comportamiento.

14.Asimismo, se entregaran orientaciones a‘lesadres, madres y apoderados, docentes y
miembros de la comunidad™que correspondan, para potenciar el desarrollo de
habilidades sociales que mejoren la‘relacién con sus pares y adultos de la comunidad
educativa.

15.Frente al cambio_de“eenducta positiva del/la estudiante, se dejara sin efecto la medida
disciplinaria de condicionalidad de la matricula, previa consulta al Consejo de
Profesores.

16.Si reincide en,faltasyqué atenten contra la sana convivencia escolar, se podra adoptar
como'medida diseiplinaria la cancelacion de la ceremonia de licenciatura y la fiesta de
gala, si ellla est@diante es de octavo basico o cuarto medio, previo andlisis con el consejo
de profesores y el apoderado/a.

17.En caso de que el/la estudiante haya sido denunciado por algun hecho grave de maltrato,
reincida en faltas graves, no haya tenido cambios positivos en caso de estar en un
proceso de condicionalidad de matricula y, a pesar de haber sido apoyado/a y
derivado/a, se procedera a aplicar la Ley 21.128 Aula Segura, con la cancelacién o

expulsion de matricula.
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EASTRD TiTULO VIII
CANCELACION DE MATRICULA, VIOLENCIA EN EL
ESTABLECIMIENTO, EXPULSION
LEY 21.128 AULA SEGURA

1. Frente a la continuidad de la conducta negativa del/de la estudiante/s, en calidad de
condicionalidad o ante situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar y la
integridad fisica y psicolégica de algun miembro de la unidad educativa, previa
aplicacion de las medidas remediales determinadas y que no han producido efecto
positivo, se procedera a la cancelacién de matricula o expulsion del/de la estudiante, de
acuerdo con la ley vigente.

2. Esta medida sera adoptada por la Direccidén del establecimiento%y notificada por escrito
a su padre, madre o apoderado y al/a estudiante afectado/a segun el'‘easo. Estos podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de, su notificacion,ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de)Profesares. Este consejo
debera pronunciarse por escrito, dentro de cinco dias habiles, enisd caracter consultivo,
debiendo tener a la vista el/los informes técnicos psicosociales u otros pertinentes y que
se encuentren disponibles.

3. Previo al inicio del procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula, la Inspectoria
General, 0 en su ausencia, la Direccion, deberainformar acerca de la sancion, acciones
y plazos del proceso al apoderado/a.

4. La Direccion, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera informaride aquella\decisién a la direccion regional respectiva de la
Superintendencia de Educaciony.dentro del plazo de cinco dias habiles.

5. Sera responsabilidad del DEPROVEDUC (MINEDUC) velar por la reubicacion del/de la

estudiante afectado/a porlamedida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

ARTICULO N2 22°APODERADOS:

Son apoderados del‘kiceo Aytue de Castro las personas mayores de 18 afios que hayan
matriculado persenalmente a su hijo(a) o pupilo, quedando firmada y registrada la ficha de
matricula y/o en el Libro de Registro.

SON DEBERES DE LOS APODERADOS:

1. Educar a sus hijos/as en el respeto y el cumplimiento de las normas del establecimiento.

2. Informarse, conocer, respetar y hacer cumplir este Reglamento Interno, del cual toman
conocimiento y aceptan al momento de la matricula de su hijo/a.

3. Informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

4. Informarse y respetar las normas de convivencia y funcionamiento del liceo.
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5. Respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

6. Apoyar todos los procesos educativos de sus hijos/as, informandose permanentemente
del estado académico.

7. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

8. Asistir a reuniones de apoderados cuando sean convocados, asi como a todas aquellas
citaciones en que fuese requerido, justificando sus inasistencias de forma personal.

9. Justificar personalmente la inasistencia de su pupilo a clases o evaluaciones.

10.Enviar a sus hijos/as diariamente al liceo, respetando los horariosd@e ingreso y salida
establecidos por la institucion y justificar los atrasos, inasistencias y retire anticipado de
ellos.

11.Responsabilizarse ante el Profesor/a Jefe de curso, €linstanciasysuperiores, de los
deterioros ocasionados por su pupilo en materiales y estructura del recinto escolar.

12.Respetar y promover en su pupilo/a la normativaydel establecimiento.

13.Brindar un trato respetuoso a los integrantes de lai.comunidad educativa.

14.Apoyar la labor educativa del establecimiento.

15. Acrecentar el prestigio de la unidad edueativa.

16.Los padres y/o apoderados facultan desdedya alpEstablecimiento Educacional Liceo
Aytue para trasladar a susghij@s,en un vehiculo particular o medio de locomocién
colectiva, en caso de produgirse una‘@mergencia grave a su hijo/a, solo cuando el tiempo

de espera de una ambulanciayponga en riesgo la integridad fisica de su pupilo.

ARTICULO N° 23*DERECHOS DE LOS APODERADOS:

1. Serinformados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto
de los rendimientes,académicos, conducta y del proceso educativo de estos.

2. Conoeer el reglamento interno, funcionamiento y protocolos existentes en el
establecCimiento,

3. Recibir informacion fidedigna cuando consulte por sus derechos o solicite algun beneficio

para él o su pupilo.

Ser notificado de las sanciones que se le aplicaran a su pupilo y sus consecuencias.
Conocer el Reglamento de Evaluacién por el cual se rige la Unidad Educativa.
Representar a su pupilo ante las instancias administrativas del colegio.

N o O b

Expresar su opinion, plantear dudas, reclamos y apelar en medidas adoptadas por el
establecimiento, segun los conductos regulares establecidos.
8. Ser atendidos y escuchados cuando deseen exponer un problema educativo, en los
horarios establecidos para ello.
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9. Participar en los sub-centros y en el centro de padres, madres y apoderados del colegio.
10.Postular a un cargo en el Centro General de Padres del establecimiento, de acuerdo con
la normativa.

11.Pedir, por escrito, la eximicién de su pupilo a clases de religién.
CONDUCTO REGULAR:

El conducto regular establecido para este establecimiento educacional tiene como objetivo
ordenar e institucionalizar los canales de comunicacion entre los distintos estamentos e
integrantes de la comunidad escolar, asi como facilitar la resolucion de las distintas
situaciones inherentes al funcionamiento de la Unidad Educativa qué se puedan presentar
en el transcurso del afo lectivo. Por esta razdn, y para transpafentarlas comunicaciones

entre los distintos miembros de la comunidad educativa, se ha establecido la‘sigdiente forma:

Situaciones de disciplina Situaciones académicas
Profesor/a de asignatura Prafesor/a‘de asignatura
Profesor/a(a) Jefe Profesor/a Jefe
Inspectoria General Coordinacion deNivel
Convivencia Escolar UTP

Direccion Direccion

Para entrevistas con funcionarios, apoderados/as y estudiantes por situaciones de hechos
graves, deben participar el Ingpector‘General, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar,
el/la Profesor/a Jefe y, si carresponde, el/la Coordinador/a de Nivel. El producto final de esta
entrevista sera un Acta‘de Acuerdas, y Compromisos explicitados en dicho documento, con

sus respectivas firmas.

ARTICULO\N°"“24: DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIRECTIVOS,
DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1. Trabajar‘en unambiente tolerante y de respeto mutuo que asegure su integridad fisica,
psicoldgica y*moral.

2. Ser escuchados y respetados en sus opiniones.

3. Conocery ser informados en los tiempos oportunos de quejas, reclamos u otros asuntos
que los involucren y se enmarquen en la accién pedagogica-formativa.

4. Disponer de tiempo y lugar para el desempefio de su trabajo, de acuerdo con los horarios
establecidos.

5. Participar en instancias de capacitacion y/o perfeccionamiento que contribuyan a su

desarrollo profesional.
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6. Apelar ante decisiones que consideren inadecuadas, recibiendo una respuesta formal
en un tiempo oportuno.
7. Participar en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en sus
modificaciones y actualizaciones.
8. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna establecida.

TiTULO IX
DE LAS ACTIVIDADES DE TALLERES

ARTICULO N° 25: ACTIVIDADES DE TALLERES Y/O) EXTRAESCOLARES:
Definida como “el conjunto de experiencias educativas complementarias,del sistema escolar
(JECD) y aquellas que se desarrollan en el tiempo librefde los estudiantes”, que refuerzan

los Objetivos Transversales de la formacion de los gStudiantes.

Estas actividades son desarrolladas por los docentes y/o monitores, quienes elaboran sus
planes de trabajo para cada grupo o taller@su cargo, apoyando la formacion integral de los
estudiantes. Ademas, deberan mantener, un wegistro de las actividades diarias,

documentando los avances y el cumplimiento'de los objetivos establecidos.

TIiTULO X
DEL UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme escolar“es obligatorio, desde Educacién Inicial a Cuarto Afo de
Ensefianza Media, y.esta nermado de acuerdo con:

Uniforme_ opcion)1: zapatos color negro, falda azul, sweater rojo y polera blanca
institucional.

Uniforme opcién 2: zapatos color negro, pantalén azul, sweater rojo y polera blanca
institucional.

Educacién Fisica y talleres deportivos: zapatillas, buzo institucional, buzo alternativo,

polera institucional.

Si algun estudiante no posee el uniforme por circunstancias econdémicas, debera comunicarlo
a Inspectoria General del Establecimiento en el momento de la matricula, estableciéndose
un plazo para su adquisicion y/o gestionandose a través del Asistente Social de la Unidad
Educativa, cuando la situacién socioecondmica lo acredite. Asimismo, se establece el libre

uso del uniforme de acuerdo con la identidad de género del estudiante.
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TiTULO XI
DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA.

Horario de clases Educacion Parvularia de lunes a jueves

HORA INICIO  ALMUERZO HORA SALIDA
08:00 HRS. 12:30 - 13:00 15:30 HRS.

Horario de clases Educacion Parvularia viernes

HORA INICIO  /ALMUERZO HORA SALIDA
08:00 HRS. 12:30 - 13:00 13:15'HRS.

Horario de clases Educacion Basica de lunes a jueves

HORA INICIO ALMUERZO HORA SALIDA
08:00 HRS. 13:10)-,13:55 15:30 HRS.

Horario de clases Educacion Basica viernes

HORA INICIO ALMUERZO HORA SALIDA
08:00 HRS. 13:10 HRS. 13:15 HRS.

Horariodde clases Educacion media de lunes y martes

HORA INICIO ALMUERZO HORA SALIDA
08:00;HRS. 13:10 - 13:55 17:30 HRS.

Horario'de clases Enseinanza Media Adultos Vespertina

HORA INICIO COLACION HORA SALIDA
18:30 HRS. 20:00 a 20:30 HRS. 22:00 HRS.
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DEL PROCESO DE ADMISION

Todos los estudiantes que postulen al establecimiento educacional seran admitidos, en caso
de que los cupos disponibles sean suficientes en relacion con el numero de postulantes.
Solo en los casos en que los cupos disponibles sean menores al numero de postulantes, el
establecimiento educacional debera aplicar un procedimiento de admision aleatorio definido
por el Ministerio de Educacion, que debera ser objetivo y transparente.

Dicho procedimiento de admision debera considerar los siguientes critefios de prioridad en

orden sucesivo, para su incorporacion directa a la lista de admision del establecimiento:

1. La condicién de hijo o hija de un/a profesor/a, asistente de la educaciongmanipulador/a de
alimentos o cualquier otro/a trabajador/a que preste cserviciosypermanéntes en el
establecimiento educacional.

2. Existencia de hermanas o hermanos que postulefi’ 0"se encuentren matriculados en el
mismo establecimiento.

3. Haber sido estudiante del establecimiento en“anos, anteriores, a excepcion de quienes
hayan sido expulsados del Liceo Aytue!

4. Incorporacion del 15% de estudiantes priaritarios:

Si, aplicando el procedimiento sefialado en el‘inciso anterior, se presentara el caso de que

el numero de postulantes que cumplen, con un"mismo criterio es superior al numero de

vacantes que dispone eldestablecimiento, se aplicara respecto de dichos postulantes el
sistema de admisién aleatorioydefinidegpor el establecimiento y segun la normativa vigente
que el Ministerio de"'Educacion pondra a disposicidon de los establecimientos educacionales

a través del portal www.sistema@eadmisionescolar.cl.

Una vez realizado dicho proceso, se informara a través del mismo portal ministerial.
Correspondera especialmente a la Superintendencia de Educacion la fiscalizacién de los
procesos dejadmision, pudiendo, al efecto, revisar y generar cambios durante las distintas

etapas del proceso.
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DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO N° 26:

El/la docente y/o profesional (fonoaudidlogo/a, psicologo/a, asistente social, encargado/a de
convivencia escolar u otro) es el responsable de todo lo que ocurra en el aula durante su
horario correspondiente. Estando presente o en ausencia, debera velar y responsabilizarse
de cualquier situacion con los estudiantes. Por lo anterior, debera informar y hacer el
seguimiento y/o conducto regular dependiendo de la situacién vivida. Sera responsabilidad

de la Inspectoria General custodiar que el proceso se lleve a cabo conforme al reglamento.

ARTICULO N° 27:

Frente a las situaciones conductuales de los estudiantes, es responsabilidad dé todos/as
los/las profesores y funcionarios del liceo. Los docentes pueden avalaricon su firma, en la
hoja individual del estudiante en el libro de clases, laséconductasyinapropiadas, las cuales
deberan ser comunicadas al/la profesor/a jefe. Este/a ultimo dara a conocer las notas y
observaciones de los estudiantes de forma personalta los apoderados, sin la presencia de

otras personas.

ARTICULO N° 28:

Los apoderados que infrinjan estesreglamento seran sancionados con la solicitud de cambio
de apoderado y/o la respectiva denuncia en las instancias legales correspondientes, de
acuerdo con el protocologestablecido. Al momento de formalizar la matricula, se entendera
que el apoderado ha aceptadely suscrito el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento

Interno y de Convivencia Eseolar en su totalidad, de forma libre, informada y voluntaria.

ARTICULOWN® 29:

Solamente la Inspectoria General y la Direccion del colegio pueden suspender de sus
actividadesja los estudiantes segun RICE.

ARTICULO N° 30:

La matricula en el Liceo Aytue significa para el estudiante, y su apoderado/a, el derecho a
la educacion y, a la vez, el compromiso con las disposiciones vigentes y las normas internas

de vida escolar presentes en este reglamento.

ARTICULO N° 31:

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar debe ser conocido por todos/as
los/las funcionarios/as del establecimiento, en los titulos y articulos correspondientes a cada
uno de ellos. Cada Profesor/a Jefe debe darle la difusién necesaria a los estudiantes y

apoderados de su curso. Ademas, se encuentra disponible en la web institucional.
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ARTICULO N° 32:

Como medidas excepcionales, respecto de la reduccion de jornada escolar, separacion
temporal de las jornadas pedagdgicas, o0 asistencia solo para rendir evaluaciones, estas
seran aplicadas si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun

miembro de la unidad educativa.

La medida debera ser justificada y debidamente acreditada por la Inspectoria General y
Convivencia Escolar. Antes de su adopcién, se comunicara al estudiante y a sus padres y/o

apoderado. Lo anterior debe ser:

1. Informar por escrito al apoderado, indicando las razones de dicha medida.
Informar las medidas de apoyo pedagdgico y psicosociahque se adoptaran.
Firma de toma de conocimiento y aceptacion de dicha, medida por las partes
involucradas.

4. La Direccion, con los antecedentes expuestos, debera dirimir en relacion con cada caso

en particular, informando a los estamentos involugrados.

ARTICULO N° 33:

En cuanto a la apelacidbn quegpueden realizar los estudiantes, padres, madres y
apoderados/as o docentes en relacionycon una medida disciplinaria, se debe hacer de
manera escrita dentro ded0s tres,dias posteriores a la toma de la medida y debe ser dirigida
a la Direccion del establecimiento. Esteggstamento solicitara el pronunciamiento del Consejo
de Profesores. Al¢ser matriculado el estudiante, se hara entrega al apoderado, via correo
electronico, de una copia deleste reglamento; ademas, estara disponible, desde su
aprobacion, enjlas oficinaséde Inspectoria General, Convivencia Escolar, pagina web del

establecimiento www.liceoaytue.cl, E.G.E. y E.D., de manera consultiva.

ARTICULO 'N334:

Se realizaran anualmente adecuaciones a este reglamento, de acuerdo con las nuevas
indicaciones de la Superintendencia de Educacion o situaciones nuevas u omitidas que
vayan apareciendo en el transcurso de su aplicacion. El presente Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar (R.I.C.E.) se difunde en:

e Equipo Directivo (E.D.).
« Equipo de Gestion Escolar (E.G.E.).
e Reuniones de Reflexién y de Consejo de Profesores.

e Reuniones del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
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Reuniones de Subcentro de Padres, Madres y Apoderados.

En de Consejo de Curso.

Reuniones con funcionarios/as de los distintos estamentos de Asistentes de la
Educacion.

Diferentes plataformas del liceo (pagina web www.liceoaytue.cl, pagina de Facebook

Liceo Aytue, WhatsApp y en la plataforma www.comunidadescolar.cl).

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, entra en vigor al momento de toma de
conocimiento del Consejo Escolar, previa aprobacion del Consejo Amplia e Profesores y
Asistentes de la Educacion
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ARTICULOS TRANSITORIOS EDUCACION REMOTA,

DEBIDO A PANDEMIA COVID-19 U OTRAS SITUACIONES
SIMIALRES

. Todos los estudiantes deben participar en las actividades remotas (clases en linea)
desde un lugar adecuado dentro del hogar, preferiblemente con buena iluminacion y en
silencio.

. El ingreso a las clases debe ser a la hora indicada en el calendario y siempre
manteniendo la camara del PC, tablet o smartphone encendido£Al finalizar la clase
virtual, los estudiantes deben salir cuando el/la profesor(a) lo indique;’generalmente,
sera una vez que pase lista.

. Si por motivos de fuerza mayor un estudiante no puede conectarse alas clases, debera
ser el/la apoderado(a) quien justifique la ausencia mediante unicorreo electrénico formal
al docente correspondiente.

. Alingresar a las clases, cada estudiante debe,identificarse con su nombre completo. NO
puede suplantar a otras personas ni utilizar apodos‘@,nicks.

. Es necesario mantener el micréfono del dispesitivo desde el cual se esta conectado
apagado, para escuchar las instruccionesddel docente y evitar interferencias. El/la
docente es quien debe autofizaraisolicitar Ia participacion de los estudiantes.

. En cada clase o sesion de'trabajo virtual, el/la docente llevara un registro de asistencia
o participaciéon en las actividades, asi como también registros para el desarrollo de la
evaluacion formativa.

. La asistencia sera registradaduna vez que el/la docente verifique que cada estudiante
esta presente; esta sera tomada al finalizar la clase. Si algun estudiante no ha mantenido
su camara encendida’durante la clase, aparecera como ausente.

. Si el estudiante tiepe preguntas durante las clases, debe solicitar la palabra a través del
icono pertinente para hablar. Del mismo modo, si debe abandonar el aula virtual por
motivos justificados, ya sea por un periodo reducido de tiempo o de forma definitiva,
debe realizar la misma accién.

. No estéa permitido chatear entre compafieros/as con fines ofensivos y/o conversaciones

personales durante la clase virtual.

10.El correo electronico de cada estudiante es una herramienta pedagogica que tiene como

propésito importante y fundamental el apoyo a las actividades educativas, por lo que
debe usarse de manera adecuada y correcta, evitando acciones como borrar guias,

instrucciones, tareas u otros documentos.
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11.Los/las apoderados(as) o quienes acompanen a los nifios/as en las actividades virtuales
deben considerar que la clase es observada por un grupo o la totalidad de los
compainieros/as y el/la docente o educadora a cargo. Por lo tanto, se solicita que al
apoyar a su hijo/a con pequenfias instrucciones en la clase en linea, lo hagan de manera
discreta para evitar interrumpir el desarrollo de la clase.

12.En caso de que los/las apoderados/as necesiten hacer consultas o presentar inquietudes
a los docentes respecto a la clase en desarrollo, pueden contactarse via telefénica o por
correo electrénico con el/la profesional correspondiente. Se sugiere que las consultas se
hagan dentro de un horario establecido, evitando llamar o contactarse fuera de este.

13.Se indica a los estudiantes NO comer ni tomar bebidas frias o calienates durante la clase;
las razones son por respeto a los demas y para evitar quemaduras o danar el
computador o dispositivo tecnoldgico desde el cual estan conegtadosy L asdColaciones
pueden ser consumidas antes o después de las clases.

14.Las personas que participen en las clases virtualesdeben vestir adecuadamente segun
la ocasion.

15.El protocolo de videoconferencias para decentes y asistentes de la educacion se
mantendra vigente para todos los efectos, independientemente de la contingencia
COVID-19.
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TITULO XIV

Protocolos de Actuacion para el Abordaje del Sistema

A. Protocolo Situaciones de Vulneracion de Derechos de los Estudiantes.

B. Salidas Pedagdgicas, Giras y Viajes de Estudio de los Estudiantes.

C. Protocolo de Ingreso, Permanencia y Salida del Liceo.

D. Maltrato, Acoso Escolar y/o Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa.

E. Protocolos Hechos de Connotacion y Agresiones Sexuales.

F. Protocolo para Situaciones Relacionadas a Drogas y Alcohol en,el ecimiento.

G. Protocolo de Actuacion Frente al Porte y Uso de Arma
H. Protocolo de Actuacion Ante un Accidente Escola

I. Protocolo de Retencion Escolar para Estudi S barazadas, Madres y Padres

)

Adolescentes.

J. Protocolo Prevenciéon de Conducta Suici ablecimiento Educacional.

@Q
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A. PROTOCOLO SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES

. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion
de vulneracién de derechos o considere la existencia de indicios claros tiene la obligacion
de dar a conocer esta situacion de manera inmediata al Equipo Directivo del Liceo. De
ser necesario, se debera resguardar la confidencialidad sobre la situacion, para de esta
forma proteger la intimidad del estudiante afectado, en casos como:

e Maltrato fisico.

e Maltrato emocional.

e Abandono o negligencia.

o Abuso sexual infantil.

. Posteriormente, Convivencia Escolar debera realizar una indagacionacérca de los
antecedentes que existen en torno al caso, mediante entrevistas con el/la Profesor/a
Jefe, el estudiante y citaciones a los respectivos @poderados. ‘Estas entrevistas deben
ser debidamente registradas, y las entrevistas con apoderados deben ser documentadas
en el libro de entrevistas o acta respectiva, conlla,respectiva firma del apoderado/a.

. Registrar el relato espontaneo del nifio, fifia,y/o adoleseente: transcribir textualmente sus
palabras y especificar las circunstancias ‘en las que realiza el relato. De igual forma, es
necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes para
la determinacién de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y sin
emitir juicios de valor.

. Se comunicaran losiresultados‘de, ladinvestigacion a la Direccidn del establecimiento, y
se tomara la decision de acuerdo con dichos resultados. La Direccién puede solicitar
derivaciones a  profesionales del Liceo como psicélogo/a, asistente social u otro
especialistadel Lieeo.

. En caso de ser‘necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias a las instituciones
pertinentes al caso, ya sea tribunales de familia, Oficina de Proteccion de Derechos de
la Infancia deila comuna, programas ambulatorios, SENAME, centros de salud mental u
otras.

. Se comunicara la resolucion y los pasos a seguir, segun el caso, a los apoderados del
estudiante, salvo si se valora que dicha informacién pone en riesgo la integridad del
estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico grave, etc.). En estos casos, se
actuara de acuerdo con el protocolo establecido para dicha situacién.

. La encargada de convivencia escolar es responsable de realizar el seguimiento de la
situacion, ya sea con apoderados y/o con la institucién a la cual se haya derivado al

estudiante.
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B. SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO DE LOS
ESTUDIANTES

Los/as profesores/as jefes pueden organizar salidas pedagodgicas o giras de estudios de
acuerdo con lo reglamentado por el MINEDUC. Para ello deben considerar lo siguiente:
1. Anticipacién: 30 dias para giras nacionales y 60 dias para giras internacionales.
2. Presentar en UTP los objetivos y actividades de dicha gira o salida a terreno.
3. Tres copias de autorizaciones previamente firmadas por los apoderados de los
estudiantes.
4. Lista de los estudiantes que participaran en dicha actividad.
5. ltinerario, nomina de estudiantes y apoderados.
6. Documentacion de la movilizacién:
A. Padrén del bus.
B. Permiso de circulacion al dia.

C. Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP)iactualizado.

D. Licencia del conductor al dia.
7. Presentar en Inspectoria General toda‘laiddocumentacion anterior para la tramitacion en

la Corporacion Municipal de Educacion yyMINEDUC.
8. Las documentaciones se deben. presentar ¢on antelacion a la actividad de acuerdo con

lo siguiente:

o Salidas locales: 10ias‘antes.

« Salidas dentro de\la comunajisdias antes.

« Salidas integrcomunales: 20 dias antes.

« Salidas interregionales:*30 dias antes.

« Salidas‘internacionales: 60 dias antes.
En el caso de salidas intercomunales, regionales e internacionales, los estudiantes deben
contar con ‘permisos de su apoderado y tener su cédula nacional de identidad al dia. Para
salidas internacionales se agrega el permiso notarial de sus padres. Estas actividades se
realizaran preferentemente en periodos que no interfieran con el normal funcionamiento de
la institucidon o el periodo lectivo del curso en cuestion. Por tanto, se entregara a
consideraciéon Equipo Directivo la propuesta de fechas en las cuales se realizara esta
actividad.
La Direccion del establecimiento delega en el/la Profesor/a Jefe y en los/as profesores/as o
asistentes acompafantes la responsabilidad global de las acciones, controles y cuidado de
los estudiantes durante el viaje, asi como de la imagen que transmiten los estudiantes en

sus actividades.
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Cada estudiante es responsable de sus pertenencias. La institucion educacional no se
responsabiliza por la pérdida o extravio de dinero, joyas, equipaje, celulares, camaras
fotograficas, de video u otros objetos.
La Direccion del Colegio no asume responsabilidad alguna por omisiones, incumplimientos
de programas, cambios de itinerario, medios de transporte, cambios de programacion o
fechas provocadas por las empresas de turismo o traslado, ni por acciones de terceros al
respecto.
Ademas, se registrara por escrito una relacion del desarrollo del viaje dia por dia, con los
siguientes datos:

» Actividades realizadas en el dia.

o Dificultades presentadas.

o Comportamiento global del grupo.

o Transgresiones al Reglamento Interno y de Convivencia,Escolar:
En caso de una dificultad grave en el desarrollo del viaje, el/la prefesorfa encargado/a se
comunicara telefébnicamente con la Inspectoria General y/o laDireccion del establecimiento
educacional para tomar las decisiones correspéndientes. Dentroyde estas actividades, si la
transgresion a la normativa explicitada fuera,calificada eemo Muy Grave, la Direccion podra
interrumpir el viaje, previa consulta telefonica con,el/la docente encargado/a. Durante el
transcurso del viaje, ellla estudiante esta sujetd/a a todas las normas pertinentes de este
Reglamento, ademas de aquellas propias de Viajes y paseos que se generen de forma
especial. Bajo ningun punto 'de vista poedran participar de la actividad apoderados/as,
exestudiantes/as del cufso o estudianteside otra institucion.
Antes del viaje de Joslas estudiantes, los/as apoderados/as deben tomar conocimiento de
los antecedentes del viaje y laynormativa contenida en este Reglamento, bajo su firma de
aceptacion.
Paseosyde Cursoyl ospaseos de curso de finalizacién de afno escolar no estan autorizados
por el establecimientaly por instruccion del MINEDUC. Si algun curso realiza esta actividad,
la directiva detapoderados de dicho curso debe comunicarlo por escrito a la Direccién del
establecimiento, dejando claro que la actividad es bajo responsabilidad de los adultos que
organizan este paseo. Igualmente, los/as estudiantes que participen en dicha actividad
estan protegidos por el Seguro Escolar obligatorio.
Salidas Pedagoégicas: Se entiende como salidas pedagogicas las actividades realizadas
fuera del establecimiento que tengan relacion con los objetivos propuestos por la asignatura
y los contenidos desarrollados en las planificaciones. Para ello:
1. El/la profesor/a a cargo debe presentar el Plan de Trabajo a UTP de dicha actividad al

menos con 15 dias de anticipacion.

2. Informar a la Inspectoria General la hora de salida, hora de regreso y lugar donde se
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realizara la actividad.

. Entregar la nébmina de estudiantes con sus respectivas autorizaciones firmadas por sus
padres, madres y apoderados, y firmar el libro de salida de estudiantes en la Inspectoria
General.

. Los/as estudiantes que sean retirados del establecimiento por sus apoderados/as o
adulto/a responsable, en hora de clases, deben esperar la autorizacion de la Inspectoria.
Para ello, se deben consignar los datos del/la estudiante, hora de salida y motivos de
esta en el Libro de Registro respectivo, junto con la firma e individualizacion del adulto/a
responsable del retiro. De igual forma, la hora de regreso.

. Ellla estudiante queda bajo la responsabilidad del/de la apoderado/a o el/la adulto/a

responsable, por lo que el Liceo queda eximido de cualquier situa rna a esta, no
obstante, el seguro escolar sigue resguardando al NNA en el

hogar.

@Q
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C.PROTOCOLO DE INGRESO, PERMANENCIA Y SALIDA DEL
LICEO

1.0 OBJETIVO:

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer normas para el control de ingreso,
permanencia y salida de personas externas(visitas) y funcionarios del Liceo Aytue. Creando
una metodologia estandarizada que permita un adecuado control de las personas que

ingresen, permanezcan y se retiren del establecimiento.

2.0 DEFINICIONES:
2.1 Visita: persona ajena al establecimiento que justificadamente requiere,ingresar y
permanecer al interior del recinto en forma temporal, pafaylos efectes de‘realizar una

actividad especifica:

» Padres, madres y/o apoderados de estudiantes delestablecimiento.

» Padres, madres y/o apoderados de patenciales estudiantes.

» Personas interesadas en que su_ pupilo ingrese como estudiante regular al
establecimiento.

» Personas de otros establecimientos y/@ entidades Corporativas

» Trabajadores de empresas prestadoraside servicios o proveedores.

» Visitas de profesionales que realizan charlas o asesorias educacionales y que
estan en contacto con las,estudiantes.

» Otros (Supervisores de organismos ministeriales, carabineros, PDI, entre otros).

2.2 Sector administrativo:“a@rea en que se encuentran las oficinas de la Direccion,
admisionymatricula, sala de profesores, entre otros.

2.3 Zona académica: Areas en las cuales se desarrollan las actividades académicas
propiamente talesyy, en general, aquellas en que se desenvuelven las relaciones entre
el profesorado y los estudiantes, donde NO tienen acceso personas que no se
encuentren expresamente autorizadas.

2.4 Servicio de Porteria: Actividad que corresponde al Control de Ingreso y Salida de
personas ajenas al recinto. Esta actividad debe desarrollarse en todos los accesos al
establecimiento.

2.5 Libro de Control de Ingreso y Salida de Visitas: Documento en el cual se registran
los datos de ingreso y salida de las visitas (Ver Anexo).

2.6 Credencial de Visita: Toda persona ajena al establecimiento debe ser identificada y
portar visiblemente la credencial de visita entregada por quien se encuentre

desempefando la funcion en porteria.
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NORMAS GENERALES:
La puerta de acceso al establecimiento debera permanecer siempre cerrada y vigilada
de manera permanente, con excepcion del momento de ingreso y salida masiva de los
estudiantes.
Estéa estrictamente prohibida la salida de estudiantes durante la jornada escolar, salvo
aquellas actividades académicas debidamente programadas y autorizadas vy
estudiantes que sean retirados a sus hogares.
Todo el personal del establecimiento debe conocer la presente normativa.
Los porteros no podran ausentarse en ninguna circunstancia de la porteria;
excepcionalmente podran ser reemplazados momentaneamentepor otro Asistente de
la Educacion.
En cada ingreso debera existir un libro de Registro de Visita.
Toda actividad que una Visita deba realizar con estudiantes debe ser siempre tutelada
por el profesor/a correspondiente o por quién la Direccion determine.
Ninguna persona ajena al establecimiento podra circular sin la Credencial de Visita.
Los Padres, madres y/o apoderados solog@edraniingresaral Area Administrativa.
Inspectoria General del establecimiento deberarevisar las grabaciones del Sistema
de Seguridad en forma inmediata ante eualquier situacién sospechosa, para tomar las

medidas que se estimen necesarias.

3.10 Inspectoria General debefa informar a los\Padres, madres y apoderados sobre las

3.1

normas que regulan el ingreso, permanencia y salida al establecimiento.
1 En el caso de Jas reuniohes de apoderados, estas deben estar debidamente

agendadas y eemunieadas a la direccidén para una correcta coordinacidén con porteria.

PROCEDIMIENTO DE PORTERIA.

1.
2.

Porteria recibeysolicitud de retiro y verifica si se encuentra en horario para ello.
Horariaade retiro®ino se recibiran solicitudes de retiro faltando 15 minutos antes del
término de'la jornada escolar.

Para efectos de retiro dentro de la jornada de recreo y/o almuerzo, se finalizara este

horario para proceder a la solicitud de indicada.

. Porteria requiere carné de identidad del solicitante (mayor de edad) y verifica que

corresponda la imagen del documento con la persona.

5. Solicita identificacion del estudiante a retirar.

Revisar en carpeta de requerimiento de tribunales si el estudiante puede ser retirado y
por quién.
Verifica en carpeta de justificaciones, si la persona es apoderado titular o suplente,

ademas, verifica si presenta atrasos o inasistencias injustificadas.
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8. Verificado lo anterior, busca al estudiante en la sala correspondiente y es llevado a
porteria. El docente debe registrar en el libro de clases, en observaciones, el numero
del estudiante y horade retiro.

9. Antes de la entrega, el inspector adjunto, solicita al estudiante verificar identidad de la
persona que esta retirando.

10. Si es afirmativo, se procede a completar el Libro de Retiro.

11. Se realiza la entrega del carné de identidad y del estudiante requerido junto con firmar
el libro de Registro de Salida.

SITUACIONES ESPECIALES:

RETIROS DE ESTUDIANTES POR TERCEROS: La persona que retire@ un estudiante
siempre debe ser mayor de edad. Se debe confirmar su identidadimediante una llamada
telefonica, utilizando la informacion proporcionada por el apederado itularo suplente, y
contar con la autorizaciéon de la Inspectoria General.

CASOS DETERMINADOS POR TRIBUNALES: Inspectoria General registrara y dara a
conocer a porteria, los casos especificos en carpeta de Requerimientos de Tribunales para
determinar la salida o retiro de estudiantess

OTROS DOCUMENTOS PARA PRESENTAR: Carné de conducir u otro que se asocie a
fotografia.

HERMANOS/AS MENORES NO PUEDEN RETIRAR: Salvo con autorizacion escrita de
parte del apoderado/a entregada y visada (firma y timbre) de Inspectoria General, quien

anotara en la carpeta dé justificaciones dicha aprobacion.

PROCEDIMIENTO PARA VISITAS PROGRAMADAS:

1. Entregar previamente y por escrito, por la unidad correspondiente, la agenda de visitas
programadas a porteria, identificando:
e Nombre,de la persona que asistira a la reunion o entrevista.
 Nombre de la persona del establecimiento con la cual se realizara la entrevista.
e Hora aproximada de la reunioén o entrevista.
e Lugar en la se realizara la reunion o entrevista

¢ Designar a una persona que acompainie a la visita, cuando sea necesario.

2. Registrar en el Libro de Visita todos los datos requeridos.

3. Entregar la Credencial de Visita y solicitar que esté visible durante su permanencia
en el establecimiento.

4. Avisar a la unidad correspondiente hacia donde se dirige la Visita.

5. Solicitar al término de la visita la devolucion de la Credencial de Visita Numerada.
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Registrar en el Libro de Visitas horario de ingreso y horario de salida de la visita.

Todas las empresas o personas naturales que presten servicios al establecimiento y

que puedan tener contacto con los estudiantes durante la jornada escolar, deberan

tener a disposicion del establecimiento, para cuando les sea requerido, de los

correspondientes Certificados de Antecedentes y Certificados de Inhabilidades, de

las personas que prestaran los servicios contratados. En el caso de que una persona

se encuentre con la prohibiciéon para estar en contacto con menores, Inspectoria

General o Direccion debera impedirle el acceso al establecimiento y dar aviso al

Departamento de Educacion de la Corporaciéon Municipalde Castro, ademas debe

informar a la empresa contratada.

PROCEDIMEINTO PARA VISITAS NO PROGRAMADAS:

1.

Consultar a la unidad correspondiente para que autorice ellingreso.

Registrar en el Libro de Visita todos los datos requeridos.

el establecimiento.

Avisar a la unidad correspondiente hacia'dende se dirige la Visita.

Registrar en el Libro de Visitasga hora de salida de la Visita.

PROCEDIMIENTO PARATPERSONAL NO AUTORIZADO:

1.

2.

alguien ajeno que no tiene,la_eredencial de Visita.

Solicitar al término de la visita la devolucién de las€redencial de Visita Numerada.

Entregar la Credencial de Visita y solicitar que esté visible,durante su permanencia en

Cualquier trabajador del gstablecimiento debe avisar a cualquier directivo la presencia de

Ante la iffupcion o presencia de un extrafio, el portero o cualquier funcionario avisara

personalmente o viagtelefonica, en forma inmediata, a la Direccion o a Inspectoria

General para quelle soliciten su identificacién. En el caso de no poseerla, le indicara que

debe retirarsede inmediato del recinto. Paralelamente al punto anterior, y en el caso de

negarse a salir del establecimiento, se solicitara la presencia de Carabineros para que

concurra al establecimiento y se haga cargo de la situacion, sin poner en riesgo a los

trabajadores y estudiantes.

DETALLE LIBRO DE REGISTRO

NOMBRE

RUT

FECHA

HORARIO

MOTIVO VISITA

FIRMA

Ingreso:
Salida:

Ingreso:
Salida:
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D. MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION:
Para todos los efectos de hacer efectivo el siguiente protocolo, se debe considerar lo

siguiente:

1. Ante cualquier situacién que incurra en hechos de maltrato, acoso y/o violencia al interior
del establecimiento, se debe informar de manera inmediata a las personas responsables
de implementar el protocolo, en este caso, primero a la Inspectoria General del Liceo y
en su ausencia a algun directivo, quien entregara las directrices y‘hara efectivo dicho
proceso.

2. La Inspectoria General del Liceo, o en su ausencia algun directivo dehestablecimiento
abrira un formulario de requerimiento para dar inicio al proceso, elhcual‘debe verificar
que se cumplan las etapas del protocolo. En un plazo no mayor de/15 dias habiles, el
liceo emitira la resolucion y pronunciamiento €on relagion a los hechos o conflictos
sucedidos.

3. Para efectos de comunicacion desde el liceo haciala@s involucrados, estos se especifican
segun los procedimientos que a continuacionise detallan, dependiendo de quienes sean
los involucrados y la gravedad de los hechest

4. Para resguardar la dignidadfe integridad de los miembros de la comunidad educativa,
independiente de quienes sean, roles y funciones que ejerzan, y especialmente
estudiantes menore§ de edad, el Liceo mantendra reserva de los procesos de
investigacion, dandojagdconocer los antecedentes a quienes estén directamente
involucrados. Se considerara edmo una falta muy grave la difusion de la informacién, por
cualquierfmedio;respecto al proceso.

5. Para todo heecho demmaltrato, acoso y/o violencia escolar se realizara seguimiento de
cada caso, hastaytener la seguridad de que se ha superado la situacién, lo que sera
refrendadeymediante un acta firmada que contenga los acuerdos y compromisos, para
apoyar y resguardar la permanencia del estudiante en el establecimiento educacional.
Ademas, se realizara el acompafiamiento respectivo a través del equipo
multidisciplinario del liceo: Inspectoria General, Equipo de Convivencia Escolar, dupla
psicosocial y Profesor/a Jefe. En caso de haberse realizado todos los procedimientos
correspondientes y no se supere dicha situacion particular, se iniciara el Proceso de Aula
Segura, segun este reglamento.

6. Los funcionarios que reciban denuncias y/o develaciones en cuanto a hechos de
maltrato, acoso y/o violencia escolar, deben cumplir, de manera inmediata, con informar
a los directivos del liceo y realizar, de acuerdo con la ley, la denuncia en los tribunales
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correspondientes. Los procedimientos para realizar denuncias de posibles hechos
constitutivos de delitos, que pudieran afectar a los estudiantes, deben ser realizados en
un plazo maximo de 24 horas siguientes a que se tome conocimiento del hecho.

El/la estudiante afectado/a debe concurrir a entrevistas u otras citaciones realizadas por
el Liceo, en companiia del apoderado titular o suplente.

Para efectos de resguardar la integridad del o los estudiantes involucrados, se realizaran
las entrevistas que correspondan sin la presencia del agresor, cuando se trate de adultos
0 en caso de hechos de violencia cuando el agresor sea cualquier otro miembro de la
comunidad educativa.

Se realizaran las derivaciones pertinentes para apoyar pedagdgica'y psicolégicamente
al/los estudiantes(s) afectado(s).

El encargado/a de Convivencia Escolar realizara los procedimientas, de erivacion,
coordinacion y seguimiento con instituciones y organismes competentes, entre otros,
OPD, Clinica Escolar, Cesfam.

Todo funcionario que reciba informacién de maltrato,jacoso u otro, debe en todo
momento mantener el resguardo expreso deyla intimidad e identidad del nifio/a afectado,
asi como las medidas que contempla elprotocolo para asegurar dicha intimidad, las que
deben ser graduadas conforme a la gravedadide los hechos.

Convivencia Escolar debe tomar todas las medidas de resguardo respecto de los
nifios/as afectados, protegigndo siempre al Rifio en todo momento.

También se debe mantener el resguardo expreso de la identidad de los adultos
involucrados en losfhechos ‘denunciados, tanto respecto a situaciones al interior del

establecimiento.como enfel contexto familiar del nino/a afectado/a.

PROCEDIMIENTQS SEGUN NATURALEZA DE LA DENUNCIA:

HECHOS DE MALTRATO: Comportamiento violento que causa dafo fisico y/o moral a

algun miembro de la‘éomunidad escolar.

ENTRE ESTUDIANTES:

1.
2.

Se hara registro en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

Si el hecho de maltrato fue presenciado por un docente, es obligacion de éste registrar
lo acontecido.

Si el hecho de maltrato es presenciado por un asistente de la educacion, la obligacion
de éste es informar a la Inspectoria General, en su defecto a algun directivo o Profesor/a
Jefe que registre lo acontecido de acuerdo con el relato.
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En caso de que la denuncia llegue por medio de una develacién de algun estudiante y/o
apoderado(a), sera la Inspectoria General quien tome los antecedentes y realice la
observacion.

La Inspectoria General o algun directivo citara al apoderado de manera inmediata, via
telefénica, y en caso de no responder al lamado se hara por escrito, para que este tome
conocimiento de lo sucedido.

En caso de no asistir el apoderado al establecimiento, luego de 48 horas enviada la
notificacion escrita, se remitira carta certificada al domicilio registrado en la ficha de
matricula por el apoderado.

La Inspectoria General y/o algun directivo realizara entrevistasgcon los estudiantes
involucrados en el hecho de maltrato.

Luego de las entrevistas se realizaran las derivaciones de los estudiantes convel Equipo
de Convivencia Escolar.

Se sancionara a él o los estudiantes de acuerde con la gravedad de la falta o la
reincidencia, indicadas en el TITULO VII de {a mediacion de conflictos y medidas
disciplinarias y formativas.

En caso de que él o los estudiantes involucrados y causantes del hecho de maltrato sean
constitutivos de delito y sean mayores de 14%afos, serealizara denuncia a la Fiscalia.
Esto lo realizara la Inspectoria Generaltoden caso de ausencia algun directivo del
establecimiento y debe realizarlo'en, un plazeymaximo de 24 horas.

En el caso de tratarse de menores de\14 afios se realizara la denuncia a Tribunales de
Familia. Esto lo realizara la Inspectopia General o en caso de ausencia algun directivo
del establecimiento y'debe realizarlo en un plazo maximo de 24 horas.

La sancién se registrarajendla hoja de vida del estudiante, con conocimiento del
apoderadoy Estas seran /de caracter pedagoégico o disciplinario (reduccion de jornada,
examenes libres justificada medicamente, suspension de clases, condicionalidad o
cancelaeion de maitricula, entre otros).

Ante la reineidéncia de hechos de maltrato, se aplicara la condicionalidad de matricula
del o los estudiantes, la cual sera de caracter semestral y revisada su condicion,
pudiendo continuar para el semestre siguiente o suspender dicha medida.

Durante el periodo de la sancidn, él o los estudiantes seran derivados para ser atendidos
por diferentes profesionales, ya sean del establecimiento (Equipo de Convivencia
Escolar o PIE si corresponde) o profesionales externos, tales como CESFAM u otros
acordes al area, para orientar y mejorar su comportamiento.

También, se entregaran orientaciones a los padres, madres y apoderados, docentes y
miembros de la comunidad para potenciar el desarrollo de habilidades sociales que
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mejoren la relacion con sus pares y adultos de la Comunidad Educativa, las que seran
entregadas por el Equipo de Convivencia Escolar, PIE o Inspectoria General.

Si el maltrato constituye una vulneracion de derechos contra el estudiante afectado, se
debe realizar la denuncia por parte de la Direccion al Tribunal de Familia, Fiscalia, a

Carabineros de Chile o PDI segun corresponda.

DE ESTUDIANTES A ADULTOS:

1.

En caso de que un estudiante maltrate de manera verbal, fisica y/o psicolégicamente a
un adulto.

Si el hecho de maltrato es hacia un funcionario del establecimiento y/o apoderado, la
obligacién del afectado es informar a Inspectoria General del establecimiento, o en su
defecto a algun directivo.

Se hara registro en la hoja de vida del estudiante en,elilibro de clases, por parte del
Directivo correspondiente.

El o los funcionarios afectados deberan acudir a ladmutualidad contratada por el
empleador, para recibir orientacion y atencién,médica.

La Direccion del Liceo o algun directive,citara al apederado de manera inmediata, via
telefénica, y en caso de no responder al'llamade. se hara por escrito, para que este tome
conocimiento de lo sucedido.

En caso de no asistir el apoderade al establecimiento, luego de 48 horas enviada la
notificacion escrita, se_remitira carta certificada al domicilio registrado en la ficha de
matricula por el apoderado.

Realizar entrevistas con€! o los estudiantes involucrados en el hecho de maltrato.

8. Realizar derivaciones de 10s estudiantes con el Equipo de Convivencia Escolar.

9. Se sancionara‘a él o lgs estudiantes de acuerdo con la gravedad de la falta o la

10.

11.

12.

reingidencia, ‘indicadas en el TITULO VII de la mediacién de conflictos y medidas
disciplinarias y formativas.

En caso delgqué el o los estudiantes involucrados y causantes del hecho de maltrato que
sean constitutivos de delito y sean mayores de 14 afios, se realizara denuncia a la
Fiscalia.

En el caso de tratarse de menores de 14 afos se realizara la denuncia a Tribunales de
Familia.

La sancidn se registrara en la hoja de vida del estudiante, con conocimiento del
apoderado. Estas seran de caracter pedagogico o disciplinario (reduccién de jornada,
examenes libres, suspension de clases, condicionalidad o cancelaciéon de matricula,

inicio del procedimiento de Aula Segura, entre otros).
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13. Ante la reincidencia de hechos de maltrato, se aplicara la condicionalidad de matricula
del o los estudiantes, la cual sera de caracter semestral y revisada su condicion,
pudiendo continuar para el semestre siguiente o suspenderse dicha medida.

14. Durante el periodo de la sancidn, él o los estudiantes seran derivados para ser atendidos
por diferentes profesionales, ya sean del establecimiento (Equipo de Convivencia
Escolar o PIE si corresponde) o profesionales externos, tales como CESFAM u otros
acordes al area, para orientar y mejorar su comportamiento.

15. También, se entregaran orientaciones a los padres, madres y apoderados, docentes y
miembros de la comunidad para potenciar el desarrollo de habilidades sociales que
mejoren la relacion con sus pares y adultos de la Comunidad Edugativa, las que seran
entregadas por el Equipo de Convivencia Escolar, PIE o Inspectoria,General.

16. Si el maltrato constituye una vulneracion de derechos contra elfestudiante afectado, se
debe realizar la denuncia por parte de la Direccién al Tribunal de"Eamilia, Fiscalia, a

Carabineros de Chile o PDI segun corresponda.
DE ESTUDIANTES A ADULTOS:

1. En caso de que un estudiante maltrate de,manera verbal, fisica y/o psicolégicamente a
un adulto.

2. Si el hecho de maltrato es hacia un funcionario del establecimiento y/o apoderado, la
obligacién del afectado esfinformaral director del establecimiento, o en su defecto a
algun directivo.

3. Se hara registro en'la hoja de'vidadel estudiante en el libro de clases, por parte de la
direccion.

4. El o los funcionarios afectddos deberan acudir a la mutualidad contratada por el
empleador; pararecibir erientacion y atencion médica.

5. La Direccion o'algun directivo citara al apoderado de manera inmediata, via telefonica, y
en casode no responder al llamado se hara por escrito, para que este tome conocimiento
de lo sucedido.

6. En caso de no asistir el apoderado al establecimiento, luego de 48 horas enviada la
notificacion escrita, se remitira carta certificada al domicilio registrado en la ficha de
matricula por el apoderado.

7. Realizar entrevistas con él o los estudiantes involucrados en el hecho de maltrato.

8. Realizar derivaciones de los estudiantes con el Equipo de Convivencia Escolar.

9. Se sancionara a él o los estudiantes de acuerdo con la gravedad de la falta o la
reincidencia, indicadas en el TITULO VII de la mediacién de conflictos y medidas

disciplinarias y formativas.
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10. En caso de que él o los estudiantes involucrados y causantes del hecho de maltrato que

sean constitutivos de delito y sean mayores de 14 afios, se realizara denuncia a la

Fiscalia.

11. En el caso de tratarse de menores de 14 anos se realizara la denuncia a Tribunales de

Familia.

DE ADULTOS A ESTUDIANTES:

Se considerara maltrato de un adulto a un menor de edad, entre otras, lo siguiente: insultos

con intenciéon de amedrentar, ridiculizar, ofender, denostar, a él o los estudiantes.

. Quien recibe la denuncia debera avisar a algun directivo del establecimiento.

2. Realizara entrevista al estudiante y al funcionario, por separade.

Se citara al apoderado para dar a conocer los antecedentes yase daradcurso a las
medidas dispuestas en este reglamento en el Titulo VIl de‘la mediacion de conflictos y
medidas disciplinarias y formativas.

Se dejara constancia escrita en la hoja de vida del funcionario, que es de caracter interno
del establecimiento. En caso de ser reincidente,0 de mayor-gravedad se remitiran los
antecedentes al empleador.

Si el maltrato constituye una vulneracion de.derechos contra un estudiante se debe
realizar la denuncia por parte_de la Direccion al Tribunal de Familia o Fiscalia, segun

corresponda, Carabineros de Chile; RDI, entre otros.

ENTRE FUNCIONARIQS:

6.

Quien sufra o evidencie€l maltrato debe informar a la Direccion del establecimiento o a
quien lo subrogue, dando'a gonocer los hechos, quien dejara constancia por escrito y
firmada porél 0los denunciantes.

Activar el protecolo“dando curso a las medidas dispuestas en este Reglamento en el
Titulo Vil de la mediacion de conflictos y ante las circunstancias de perseverar en la mala
relacion l[aboral o si esta es insostenible, deberan remitirse los antecedentes al
sostenedor con un informe que lo fundamente.

Tratandose de hechos que constituyan delitos, el funcionario tiene la facultad de realizar

la denuncia correspondiente.

DE APODERADOS A FUNCIONARIOS:

1.

Quien sufra o evidencie el maltrato debe informar a la Direccion del establecimiento 0 a
quien lo subrogue, dando a conocer los hechos, quien dejara constancia por escrito y

firmada por él o los denunciantes.
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Activar el protocolo dando curso a las medidas dispuestas en este reglamento en el
Titulo VIl de la mediacion de conflictos.

En el caso de tratarse de hechos constitutivos de delito, se debera realizar la respectiva
denuncia a Fiscalia y se aplicara lo establecido en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar en orden a sancionar al apoderado de conformidad a la gravedad y
circunstancia de los hechos, remitiendo los antecedentes a la Corporacion Municipal de

Castro.

Dentro de las sanciones que recibira el apoderado se considera:

1.

Pérdida de titularidad que puede ser temporal (semestral o anual) o indefinida de
acuerdo con la gravedad o reincidencia del hecho.
Pérdida de cargo de directiva de curso o Centro Generahde Padres, .Madres y

Apoderados, si lo tuviese.

DE FUNCIONARIOS A APODERADOS:

. En caso de maltrato hacia un apoderadoméste’ debera campletar el “Formulario de

Requerimiento” disponible en Inspectoria General, Direccion o Consejo Escolar, donde
especifique los hechos sucedidos.

Una vez recepcionada la informacion, Inspectoria General acoge y procede a activar el
protocolo establecido en el geglamento en el Titulo VIl de la mediacion de conflictos.

En el caso de tratarse de hechos constitutivos de delito, el afectado debera realizar la
respectiva denunciafa Fiscaliayy se aplicara lo establecido en el Reglamento Interno y
de ConvivenciaglEscolar'en orden a sancionar al funcionario de conformidad a la
gravedad y circunstancia‘de Jos hechos, remitiendo los antecedentes a la Corporacion

Municipalide Castro.

DE APODERADA/O)A APODERADA/O:

1.

Si el maltrate ocurre en el interior del establecimiento, el o la apoderado/a que sufra o
evidencie el hecho debe informar a la Direccion del establecimiento o a quien lo
subrogue, dando a conocer lo acontecido bajo una constancia escrita y firmada por él/la
o los/as denunciantes.

Una vez recepcionada la informacion, Direccion acoge y procede a activar el protocolo
establecido en el reglamento en el Titulo VIl de la mediacién de conflictos.

Si el maltrato ocurre fuera de las dependencias del establecimiento, el/la o los/as

involucrados deberan acudir a la Fiscalia para hacer la denuncia de los hechos.
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HECHOS DE ACOSO ESCOLAR:

Se define como una forma de maltrato psicoloégico, verbal o fisico, producido entre
estudiantes en forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado, este puede ser en el
interior o exterior del establecimiento, como a través de las redes sociales. Cuando se
presenta el acoso escolar, este debe ser informado a Inspectoria o Departamento de
Convivencia Escolar, quienes registraran los hechos en el formulario de requerimiento o

acta de reunion.

Algunos ejemplos son:

Bullying: Es una palabra de origen inglés, su significado fundamental€s acosar, molestar,
hostigar, obstaculizar o agredir fisicamente a alguien. Es un continuoyy, deliberado maltrato
fisico, verbal y moral que recibe un NNA por parte de otro u otrosjque ‘se comportan con
él/ella cruelmente con el objetivo de someter, arrinconar, amenazar, intimidaru obtener algo
de la victima.

Entre sus caracteristicas centrales, que permitengdiferengiarlo de otras expresiones de

violencia:

Se produce entre pares.
Existe abuso de poder e imposicion de criterios alles demas.

Es sostenido en el tiempo, esdecir, se repite durante un periodo indefinido.

Wb~

Constituye una de las expresiones de violencia y por lo tanto debe ser identificada,
abordada y eliminada "del "espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la
participacion de todes, los actoresyde la comunidad educativa.

5. En las situaciones de “bullyinggse produce una dinamica relacional en la que estan
involucrados l0s agresores, agredidos y los espectadores. Estos roles se pueden ir
intercambiando, “es, degir, un estudiante agresor puede ser, a su vez, agredido y
viceversa. Las“wictimas de bullying suelen no hablar de su situacion, porque temen
represalias por parte de los agresores o imaginan que al explicar su condicion seran aun
mas rechazados, aislados o ridiculizados. Los agresores no necesariamente gozan de
popularidad entre sus compaferos, siendo en muchas ocasiones marginados y
discriminados por aquellos, mas bien, mantienen y refuerzan el control a través del uso
de la fuerza y presentan dificultades para relacionarse con otros de manera asertiva, por

lo que requieren de apoyo tanto emocional como pedagdgico.

PASOS PARA SEGUIR:

1. El o la funcionario/a que detecte o sospeche de un caso de acoso escolar, debe hacer
llegar de inmediato la informacion a Inspectoria General.
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Inspectoria General realiza una investigacion de quién o quiénes son los estudiantes
involucrados (nombre y curso).
Inspectoria General realiza la observacién en el Libro de Clases con los antecedentes
recopilados y deriva el caso al Departamento de Convivencia Escolar para intervenir a
través de entrevistas y contencidn emocional con el/la estudiante denunciante/s.
Citacion de manera telefénica o escrita a él o los apoderados para que tomen
conocimiento de la situacion.
Departamento de Convivencia Escolar informara y trabajara coordinadamente con:

¢ Inspectoria General.

e Profesor/a(a) Jefe.

e Apoderado/s de los estudiantes involucrados.

e Estudiantes involucrados.

e Curso de estudiantes involucrados.

e Direccion (solo en caso de haber agotado |las instanciasianteriores).
Dentro de las acciones a realizar en el establecimiento seencuentran talleres a grupos
de estudiantes y cursos, conversatorio con‘padres y/o apoderados, entre otras.
Orientaciones y derivaciones respectivasihacia profesionales del area y/o externas: PPF,
Clinica Escolar, CESFAM, entre otros.
Departamento de Convivencia Escolarte Inspectoria General, deberan evaluar
periodicamente si la conducta nendeseada se detuvo, a través de entrevistas de
estudiantes de manera aleatoria, entrevistas individuales, cuestionarios anénimos,
observacion de recreos, entreotros.
Si después dehaber agotado los pasos anteriores la conducta se reitera, se dara inicio
al proceso de Aula Segurady las instancias que ellos consideren pertinentes, que

permitan finalizancon las conductas de bullying.

RESPONSABILIDAD'DE LOS PROFESOR/AES Y PROFESOR/AS:

Los docentes pueden contribuir significativamente para prevenir, atender y en lo posible

erradicar el bullying, a través de la promocion de un ambiente escolar favorable, que sea

respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases.

La actitud del docente, su forma de relacionarse con los estudiantes y las expectativas que

mantiene respecto de estos, son factores determinantes en el desarrollo de una convivencia

escolar armoniosa, fundamento basico para prevenir el bullying.

Es necesario, por lo tanto, poner atencién en el desarrollo personal y social de los

estudiantes, fortaleciendo las competencias sociales y ciudadanas que les permitan

establecer buenas relaciones.
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Lo anterior, permite entender la importancia del aprendizaje de la convivencia dentro del

establecimiento y en el entorno familiar, puesto que las habilidades sociales, como el

respeto, la tolerancia, la solidaridad, la empatia, el trabajar con el otro, participar en grupos,

no discriminar y aceptar las diferencias nos ayuda a evitar el bullying y cualquier tipo de

abuso.

HECHOS DE VIOLENCIA: Uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como

amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la

probabilidad de dafo psicolégico, lesiones, la muerte, privacion o mal desarrollo.

ENTRE ESTUDIANTES:

1.

10.

Si el hecho de violencia es presenciado por un funcionatio/a “del establecimiento
(profesor/aes y asistentes de la educacion), éste debe intervenir de manerafinmediata.
Siempre, en todo hecho de violencia, se debe emitir farmulario de acecidente escolar.
Seguidamente, es obligacion del funcionario infermar, a Inspeetoria General o algun
miembro de Equipo Directivo para que registre |0 acontecido en la hoja de vida del o los

estudiantes.

. Si el hecho de violencia ocurre fuera délestablecimiento quien toma conocimiento debe

informar de manera inmediata a Inspectoria General.

Se realizara investigacion de_los hechos ‘sucedidos, con entrevistas a involucrados y
testigos.

Se cita a los apoderades de los estudiantes involucrados para que tomen conocimiento
de los hechos acontecidos,y dellasJnedidas disciplinarias, reparatorias y denuncias del
caso, si lo amefita'y deacuerdo,con la ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Inspectoria General o algunfDirectivo, citard al apoderado de manera inmediata, via
telefonica yien caso de no responder al llamado, se hara por escrito para que este tome
conaeimiento deylo sucedido.

En casoide no asistir el apoderado al establecimiento, luego de 48 horas enviada la
notificacién“e@scrita se remitirda carta certificada al domicilio registrado en ficha de
matricula por el apoderado.

Se sancionara a él o los estudiantes de acuerdo con la gravedad de la agresion o la
reincidencia de esta, indicadas en el TITULO VII de la mediacién de conflictos y medidas
disciplinarias y formativas.

En caso de que el o los estudiantes involucrados y causantes del hecho de violencia,
que sean constitutivos de delito y sean mayores de 14 afos se realizara denuncia a

Fiscalia.
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12.

13.

14.

15.

16.

En el caso de tratarse de menores de 14 anos y gravedad de la agresion, se realizara la
denuncia a Tribunales de Familia.

La sancidn se registrara en la hoja de vida del estudiante, con conocimiento del
apoderado; estas seran de caracter pedagogico o disciplinario (reduccion de jornada,
examenes libres, suspension de clases, condicionalidad o cancelacién de matricula,
entre otros).

Ante la gravedad o la reincidencia de hechos de violencia, se aplicara la condicionalidad
de matricula del o los estudiantes, la cual sera de caracter semestral y revisada su
condicion, pudiendo continuar para el semestre siguiente o suspenderse dicha medida.
En el caso que el hecho de violencia sea de caracter grave o reiterativo por parte del o
los estudiantes se dara inicio al proceso de Aula segura.

Durante el periodo de la sancidn, el o los estudiantes seran derivados para sefatendidos
por diferentes profesionales, ya sean del establecimiento (Equipo de” Convivencia
Escolar o PIE si corresponde) o profesionales extérnos, tales,como CESFAM u otros
acordes al area, para orientar y mejorar su comportamiento.

También, se entregaran orientaciones a logypadres, madresy apoderados, docentes y
miembros de la comunidad para potenciar el desarrollo de habilidades sociales que
mejoren la relacion con sus pares y adultos'de,la Comunidad Educativa, las que seran

entregadas por Equipo de Convivencia Escolar, PIE o Inspectoria General.
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E. PROTOCOLO PARA HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y
AGRESIONES SEXUALES

Definicién: De acuerdo con el marco juridico chileno vigente, que regula los delitos
contenidos en la Ley 19.927 contra la Pornografia y Delitos Sexuales, se entendera por:
a) Abuso Sexual.
b) Abuso Sexual Impropio.
c) Violacion. d. Violacion propia.
d) Violacién impropia, a menores de 14 afios
e) Estupro.
f) Sodomia.
g) Explotacion Sexual Comercial Infantil.
h) Explotacion Infantil y Adolescente (Prostitucion Infantil)
i) Turismo Sexual.
j) Tratay Trafico con Fines Sexuales.
k) Pornografia Infantil.
PASOS PARA SEGUIR:
Tanto en caso de sospecha, cofmo certéza de la acurrencia de una situacion de delito sexual,
abuso y maltrato de cualquier tipo hacia'un(a) estudiante de nuestro Liceo, se recomienda
a quien detecta la situacion, tenersiempre en cuenta que lo principal es proteger al NNA y
actuar con prudengia; resguardando la confidencialidad del nombre y los antecedentes
recabados (solo ser reveladosiaquien corresponda, de acuerdo con el presente Protocolo).
En ningun caso se,debe:
a) Citap,al agresor, al establecimiento educacional o tomar contacto con este (si es un
familiarie,personaeercana al NNA).
b) Confrontarversiones entre el NNA y el funcionario del establecimiento educacional (si
fuere el agresor).
En caso de sospecha:
Si un docente o funcionario del Liceo tiene sospechas de un caso de maltrato o abuso sexual
que afecte a algun(a) estudiante, cuyos hechos pudiesen estar sucediendo tanto al interior
del establecimiento educacional o en el entorno familiar de este(a).
El procedimiento para seguir es el siguiente:
a) Conversar su sospecha con la autoridad respectiva del Liceo (Direccion, Inspectoria
General o UTP) y definir los pasos a seguir.

b) Con la informacion recabada, se realizara la denuncia pertinente, a cargo de la Direccion
57



e | NSPECTORIA GENERAL

CRSTRO

del establecimiento o directivo de mayor rango a cargo, donde se enviara oficio a
Tribunal de Familia por medio de la plataforma del PJUD.
En caso de certeza: Si un docente o funcionario del Liceo tiene o toma conocimiento de un
caso de maltrato o abuso sexual que afecte a algun(a) estudiante, tanto por el relato del
propio NNA o por la deteccion de algun indicador fisico (cuyos hechos pudiesen haber
sucedido tanto al interior del establecimiento educacional o en el entorno familiar de este(a),

el procedimiento a seguir es el siguiente:

a) Informar a la autoridad del Liceo (Direccion, Inspectoria General o UTP) y definir los
pasos a seqguir.

b) Estampar la denuncia en alguna de las instancias sefaladas mas abajo.

c) Informar al apoderado o familiares del NNA sobre las accionesrealizadas, exhortandolos

a brindar total confianza y apoyo al estudiante.

PROCESO DE DENUNCIA

Deben o pueden denunciar:

a) El afectado/a.

Sus familiares.

Sus guardadores, tutores o curadores.

Cualquier persona que tenga conocimiento de los hechos materia de la denuncia.

Nuestra legislacion (Articulo 175 dehCdédigo Procesal Penal) impone a los funcionarios

publicos la responsabilidadide denungciar ante la autoridad competente los delitos que

tomen conocimientd en el gjercicio,dé sus funciones.

f) El plazo para sgealizar la denuncia es dentro de las 24 horas siguientes al momento en
que se tome conocimiento'dél'hecho criminal.

g) De no hacerlo, sejincurre en una falta que sera sancionada, tanto legalmente (Articulo
494°del CodigoRenal), como administrativamente.

¢ Coémo hacer la denuncia?

De forma oral'@'escrita, esta debe contener:

a) Una narracion de los hechos en que se funda.

b) El nombre e individualizacion del autor o autores de tales hechos y del afectado, en lo
posible, la indicacion de la o las personas que componen la familia del afectado.

c) No se necesita ser acompanado por un abogado.

¢éDoénde se realiza la denuncia?

a) En el Ministerio Publico o Fiscalia via plataforma www.pjud.cl

b) Policia de Investigaciones de Chile.

c) Carabineros de Chile.
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Tribunal de Familia.

Otras instituciones donde se puede recurrir para ser asesorado:

a)

b)

e)

Servicio de Orientacion e Informacion de los Centros de Asistencia a Victimas de Delitos

Violentos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica www.seguridadpublica.gov.cl.

Servicio Nacional de Menores. En todas las oficinas de OIRS del pais www.sename.cl y
a través del Fono Denuncias de Maltrato: 800-730-800
Corporacion de Asistencia Judicial, en sus oficinas OIRS a lo largo del pais

(www.cajmetro.cl) y en el teléfono gratuito 800 220 040

Centro de Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales (CAVAS) de la Policia de
Investigaciones de Chile. Fono: (02) 2048886
Oficina Local de la Nifiez (O.L.N.)

Los informes remitidos a los actores externos deberan contener lo/siguiente:

a)
b)

c)

Nombre del establecimiento educacional.

Fecha.

Identificacion del/la denunciante e instancia ante laycual se dio cuenta de los hechos,
adjuntando relato de la relacion de los hechosy

Situacion denunciada, identificando nifios,nihas 0 adolescentes victimas y el tipo de
maltrato o abuso de que sedrate.

Medidas adoptadas por el Liceo.

Derivaciones y reme@iales, siles hubiera.
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F.PROTOCOLO PARA SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Ante el conocimiento de alguna situacién de posible consumo, se debe considerar que toda
acciéon que se implemente debe tener una finalidad formativa y protectora, donde la
comunidad educativa asuma un rol de apoyo en la restitucion de los derechos vulnerados
del NNA o adolescente involucrado.

En aquellas situaciones en que se presuma el consumo por parte dé un/una estudiante y
por lo tanto la infraccion a la Ley 20.000, se debe resguardagun abordaje en plena y
constante consideraciéon del interés superior del NNA, considerandaseles en situacion de
vulneracion de derechos y, por ende, una victima que hay'queiacompanar y proteger.

Es obligacion que recae sobre los Directivos, Profesar/aes, Inspectores 'y otros asistentes
de la educacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, cuando existan antecedentes quéhagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delite que afectaren a los estudiantes
0 que hubieren tenido lugar en el local que sirve de, establecimiento educativo, dentro de
las 24 hrs. siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

En estos casos, se debera informar e involucrar previamente siempre al adulto responsable
del/estudiante involucrados, manejar la informacion respecto del estudiante con la debida
confidencialidad, evitando la innecesaria®exposicion, conocer las circunstancias que afectan

al NNA, acompanardurante y posteriormente al joven y su familia con un equipo sicosocial.

PROCEDIMIENTO:

a) Entrevista: Conversacion entre Profesor/a Jefe y estudiante. Se deja registro de ello
en libro'de clases:

b) Informe: Profesor/a Jefe informa a Direcciéon y Encargado de Equipo de Convivencia
Escolar.

c) Citacidén: Se cita al apoderado para informar situacion ocurrida con su pupilo y se deja
registro de ello. El apoderado debera informar al establecimiento de las medidas de
apoyo que esta realizando con su pupilo (a).

d) Derivaciones: Dependiendo la gravedad de la situacién, se debe realizar denuncia en
Fiscalia (mayores de 14 afos), derivar caso a Redes de Apoyo (CESFAM, SENDA y
otros organismos de la RED SENAME)

e) Seguimiento y Monitoreo: Lo realiza equipo de Convivencia.
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En caso de sospecha: Si un Docente o funcionario del Liceo tiene sospechas de un caso
que esté sucediendo tanto al interior del establecimiento educacional o en el entorno familiar

de éste(a) el procedimiento a seguir es el siguiente:

Conversar su sospecha con la Autoridad del Liceo (Direccion, Inspectoria General o UTP)
y definir los pasos a seguir.

Si se requiere profundizar el grado de informacién de la situacién, se derivara el caso a la
Dupla Sicosocial para realizar entrevista con el/la NNA afectado y su apoderado(a) (padres

o cuidadores) quien emitira un informe con sospecha fundada.

Con la informacion recabada, se realizara la denuncia pertinente, a ca del Direccion del

establecimiento o directivo de mayor rango a cargo.
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G. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL PORTE Y USO DE
ARMAS

INTRODUCCION:

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo segun la legislacion
vigente en Chile, principalmente las leyes N°17.798, Decreto N° 400 del Ministerio de
Defensa, Ley N° 20.014, Ley N° 20.061, Ley N° 20.226, Ley N° 20.813.

DEFINICIONES:

1. Arma blanca o corto punzante: arma o herramienta que sef caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma mediante, bordes afilados o

puntiagudos.

2. Arma de fuego: dispositivo destinado a propulsar une ¢ multiples prayectiles, mediante
la presion generada por la combustion de un pfopelente. Dentro’de esta definicidn,
también se incluyen las armas hechizas o modificadas, ‘@si como las de fantasia, de

fogueo u otras similares. También abarca a las‘municiones y balas no percutadas.

3. Otras armas: también existen otros elementos que ‘pueden ser considerados como
armas, por ejemplo: armas de municioneés que se disparan con gas, objetos

contundentes, armas electreShockyu otros.

PROCEDIMIENTO:

Ante la sospecha fundada deyla presencia de un arma de cualquier tipo, el Liceo, por la
seguridad de la comunidad educativa, se reserva el derecho de solicitar a los estudiantes
mostrar el contenido de sus machilas, casillero, chaquetas y/o revisar las pertenencias de
los estudiantes frenteyal Equipo Directivo, Convivencia Escolar o dupla sicosocial cuando la

situaciomlo amerite:

1.  Cualquier, miembro responsable de la comunidad educativa que visualice o tome
conocimiento de la situacion, tendra la obligacién legal de informar a Inspectoria
General y/o Direccion del establecimiento.

2. El Profesor/a Jefe, de asignatura o Inspectoria General, dependiendo de las
circunstancias y el contexto, solicitara al estudiante entregar el arma y/o mostrar
voluntariamente el contenido de sus pertenencias personales.

3. Cuando ocurra una situacién en el interior de la sala, el docente jefe y/o de asignatura
junto al Inspector/a adjunto, solicitaran al estudiante acudir a la oficina de Inspectoria

o Direccion, para posteriormente trasladar sus articulos personales como mochilas,
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chaquetas, loncheras u otra a esta oficina, donde se realizara la revisién en presencia
de su apoderado, funcionarios directivos y de convivencia escolar.

Inspectoria General avisara al apoderado para que acuda al establecimiento para
tomar conocimiento de lo ocurrido y las acciones remediales realizadas.

De encontrarse armas, Direccion avisara al Plan Cuadrante correspondiente al
establecimiento educacional, a la espera que Carabineros de Chile realice la
investigacion de los hechos.

El apoderado sera quien retire a su pupilo del establecimiento, tomandose las medidas
de resguardo de seguridad de este mientras llega su padre, madre o apoderado titular.
Inspectoria  General posteriormente, aplicara las medidas disciplinarias
correspondientes al Reglamento Interno y de Convivencia_Escelar,on registro de
firma del apoderado.

Direccién citara a un Consejo Extraordinario de Rrofesor/aes y, Asistentes de la
Educacion, donde se informara tal situacion y lasqmedidas adoptadas.

El Director/a del Establecimiento notificara latsituacionyy antecedentes relevantes al
Centro General de Padres, madres y apoderadas del EE.resguardando la integridad
y confidencialidad de los estudiantesg, sus familias.

El Director/a o Inspectoria General del establecimiento sera quien realice la denuncia
correspondiente a los organismos pertineates cuando la situacion sea constitutiva de
delito.

Inspectoria General y/o encargado de Convivencia Escolar dejara registro de la fecha,
hora y antecedentes de ‘las entrevistas realizadas para esclarecer los hechos
acontecidos.

Inspectoria (General, frenteda la existencia de algun lesionado o herido, aplicara el
protocole, dejaccidentes escolares y/o laborales, con solicitud de ambulancia,
bomberos silo amerita Carabineros de Chile, para dejar constatacién de lesiones en
el registro asistencial.

Inspectoria General, para la seguridad e integridad de toda la comunidad educativa,
frente a una situacion de agresion fisica con arma blanca o de fuego que ocurra al
interior del establecimiento, se procedera a realizar el retiro de los estudiantes
involucrados por parte de sus apoderados.

El Departamento de Convivencia Escolar, aplicaran los protocolos de contencién
emocional de estudiantes y funcionarios a través de charlas educativas desde
convivencia escolar o programas de apoyo comunal y de la ACHS para los

funcionarios.
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H. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

Tanto en caso de accidente escolar, dentro o fuera del Liceo, se recomienda a quien tome
conocimiento de la situacion, tener siempre en cuenta lo siguiente:

Si el accidente sucede dentro del establecimiento:

En todo accidente escolar, por minimo que sea, producido al interior o fuera del
establecimiento, se realiza el llenado del formulario de accidente escolar y el aviso al

apoderado.

ACCIDENTE DE CARACTER LEVE O MENOS GRAVE:

En caso de que el accidente sea de caracter grave, el protocolo a seguir es el siguiente:

a) El estudiante que sufre un accidente escolar, al interior del ‘Liceo, de caracter leve o
menos grave, sera evaluado por Inspectores Adjuntos que se encuentrenfen el sector

donde ocurrié el accidente.

b) El estudiante accidentado, es trasladado a la énfermeria del establecimiento, donde,
Inspectoria General, Secretaria de Inspectoeria o'eén su defeeto Porteria, completara la
declaracion de accidente escolar y luego realizara“elllamado telefénico al apoderado/a

para que tome conocimiento y asista porsuEstudiante.

c) Sera prioridad que el traslado_del estudiante sea por responsabilidad del apoderado/a,
estos de acuerdo con el pfotocolode ingreso y salida de estudiantes. En caso de no
poder asistir el adulto responsable, sera un Asistente de la Educacion, con disponibilidad

del momento, quien acuda,con‘el,menor a urgencia del hospital.

d) Cuando se tefmina el precesoefde atencion del estudiante el apoderado informara al
establecimiento,del diagnostico y entrega de copia de certificado de atencién médica y

formulario deyaccidentedescolar.

e) Todos"les estudiantes accidentados, que cuenten con una declaracion de accidente
escolar, deben concurrir al hospital de Castro, especificamente al servicio de urgencia,
por ser el UNICO centro de atencién de urgencias médicas de nuestra ciudad, por no
contar con clinicas privadas u otros que entreguen atencion, asi también, la no existencia

de seguros privados por la realidad local.

ACCIDENTES DE CARACTER GRAVE:

En caso de que el accidente sea de caracter grave, el protocolo a seguir es el
siguiente:
a) Inspector/a adjunto/a, que se encuentre en el lugar del accidente, debe acompafar en

todo momento, al estudiante accidentado y dar cuenta a Inspectoria General, secretaria
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de Inspectoria 0 en su defecto porteria, para que realice llamado de ambulancia, aviso
telefonico al apoderado/a y llenado de declaracién de accidente escolar.

Quien acompafia al estudiante al hospital sera un Asistente de la Educacién disponible
en el momento. Una vez que el apoderado/a llega al servicio de urgencias, sera él/ella
quien estara a cargo del estudiante accidentado. En caso de no presentarse el adulto
responsable, se mantiene el acompafiamiento del estudiante.

En caso de alta del estudiante y no tener respuesta o contar con la presencia del
apoderado o adulto responsable, se realizara el lamado de carabineros por vulneracion
de derechos, para que, en compafiia de ellos, se haga entrega en el hogar del menor.
En caso de Hospitalizacién, se mantendra siempre el contacto confel apoderado/a, por
parte de Inspectoria General, para conocer la evolucién del estudiantefy poder brindar

contencion desde Equipo de Convivencia Escolar.

Si el accidente sucede fuera del establecimiento:

a)

El apoderado o persona adulta responsable deldNNA, debe informar al Liceo del
accidente ocurrido y la gravedad de este, entregando detalles claros de cémo y dénde
sucedio, en un plazo de no mayor a 72 horas:

El establecimiento realizara la declaracion individual de accidente escolar, con los
antecedentes entregados por el adulto quien‘declara.

Cuando se termina el proceso de atenci@nfdel estudiante el apoderado informara al
establecimiento del diagnostico deeste, parapoder realizar las acciones de apoyo desde
el Liceo, ya sean pedagodgicas o socigemocionales.

Las derivaciones aéspecialistas u otros procede solo en caso de que un médico, del
Servicio de SaludhPublica, que atiende al estudiante considere necesario y pertinente,
de acuerdo con el diagnostice’establecido por el profesional, el cual debe ser puesto a
disposicion, del  establecimiento, para realizar las acciones que sean pertinentes en

cuanto al apoye pedagogico y/ socioemocional del estudiante.
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PLAN DE ACCION FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR:

Al momento de producirse cualquier tipo de accidente escolar, el adulto o funcionario que

se encuentre mas cercano asistira e informara de lo ocurrido a Inspectoria General,

secretaria de Inspectoria General o en su defecto Porteria.

TIPO DE/CARACTERISTICAS PROCEDIMIENTO
ACCIDENTE
LEVES Son aquellos que soélo|1. Declaracion de accidente escolar y llamado
requieren de la telefénico al apoderado/a.
atencion primaria
MENOS De heridas| 1. Se debe hacer el llenadef de declaracién de
GRAVES - .
superficiales o golpes accidente escolar.
suaves. 2. Llamado telefénico al apoderadol/a.
Son aquellos| 1. Almomento de predugirse el aceidente, el adulto que
GRAVES , { N, . . .
accidentes que| se encuentre mas cercano, lo asistira e informara de
necesitan atencion| lo ocurridofa alguntnspector de pasillo o0 encargado
médica, tales como:| de aceidentes escolares, quien informara via

heridas o golpes en la
cabeza y otras partes

del cuerpo.

telefénica al apederado(a)

2.Se'debeyhacer el'llenado de declaracion individual
de acgidente escolar.

3. El apoderado debera asistir al establecimiento para
trasladar a su pupilo(a) al Servicio de Urgencia del
Hospital de Castro. De encontrarse imposibilitado de
asistir en forma rapida, sera el establecimiento quien
designara al funcionario para esta tarea el que
permanecera con el NNA hasta la llegada del

apoderado o familiar mayor de edad.
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TIPO CARACTERISTICAS PROCEDIMIENTO
ACCIDENTE
Son aquellos| 1. Al momento de producirse el accidente, el adulto que
MUY GRAVES [accidentes que| se encuentre mas cercano, lo asistira e informara de
requieren de atencién| lo ocurrido al Inspector General del establecimiento,
inmediata, tales como:| quien coordinara su inmediato traslado en
caidas de altura,] ambulancia al servicio de Urgencia del Hospital de

golpes fuertes en la
cabeza u otras partes
del

cortantes profundas,

cuerpo, heridas
fracturas expuestas o
de
extremidades, pérdida
del

atragantamiento

quebraduras

conocimiento,
por
otros

comidas u

objetos, etc.

Castro dependiendo la gravedad del accidente.
2.Se debe hacer el llenado dedeclaracion individual
de accidente escolar.
3.Se

informando lo sucedido.

informara via telefénica“jal apoderado(a)
4.El estudiante séra acompanadoen todo momento, si
el servicio @e urgencia lo perite, por un funcionario
del Liceo, el que permanecera con él hasta la llegada
de,su apoderado(a) o familiar mayor de edad.
5.Cuandogpse termina el proceso de atencion del
estudiante el apoderado informara al
establecimiento e Inspectoria se pondra en contacto

con los padres del NNA

CONSIDERACIONES GENERALES

Se debe destacar que el'seguro de accidente escolar NO cubre situaciones de

enfermedady,que presente el estudiante.

En situaciones'de malestares fisicos que presente el NNA, el establecimiento

contactarayald@poderado para que se haga responsable de la atencion meédica.

El establecimiento y/o personal de éste, NO esta facultado, ni autorizado para realizar

traslados en vehiculos particulares de estudiantes en caso de accidentes, salvo que el

riesgo de vida del estudiante asi lo amerite.

Esta prohibido administrar cualquier tipo de medicamento a los estudiantes al interior

del establecimiento, salvo que el apoderado o tutor legal acuda a administrarlos.
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|. PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Segun la ley Nro. 20.370/2009, en su articulo 11, sefala: " El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas

y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos".

CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLESDE LAS Y
LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

1. El establecimiento educacional toma conocimiento que la'e,el estudiante se encuentra
en situacion de maternidad o paternidad. Esto debe ser comunic¢ado por un adulto
responsable.

2. El Equipo Directivo debera informar al apoderado/a sobre 10s derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la amilia y del“establecimiento educacional y se
garantizara por parte del establecimientg,la asistencia al servicio de salud durante todo
el periodo de embarazo que correspondan a los controles prenatales, controles
médicos post parto y a log que requiera el/la'lactante.

3. Se elaborara un calepdario flexible \pedagogico por parte de UTP que resguarde el
derecho a la educacion_de“estas/os estudiantes, brindandoles apoyo pedagdgico
necesario mediante un Sistema de tutorias realizados por los docentes. El Profesor/a
Jefe debera ‘ser responsablé de la supervision de dicho calendario.

4. Ningunaestudiante embarazada o padre adolescente, puede ser objeto de cambio de
establecimiente, expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula,
suspension u otra medida similar debido a su condicion.

5. Ninguna estudiante embarazada por su condicion podra ser cambiada de jornada de
clases o0 a un curso paralelo, salvo a que sea un requerimiento médico, pedagogico
(debidamente justificado) o por peticion personal o de su apoderada o tutor legal.

6. El Establecimiento garantizara que la estudiante pueda retirarse en los momentos
requeridos, para compatibilizar su condicion de estudiante con el periodo de lactancia.

7. Seguimiento y monitoreo de la situaciéon del/la estudiante en situacién de maternidad o
paternidad por parte del Equipo de Convivencia Escolar o Equipo PIE segun

corresponda para ir evaluando situacion académica y familiar.
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8. El apoderado/a debera notificar al establecimiento de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara
bajo tutela o responsabilidad de otra persona.

9. Las nifas que se encuentren en estado de embarazo pueden continuar sus estudios,
respetandoles el periodo de pre y postnatal.

10.El establecimiento garantizara que las estudiantes que se encuentren en estado de
embarazo puedan participar de: clases de educacidén fisica, organizaciones
estudiantiles, ceremonias organizadas por el establecimiento, actividades
extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera de las dependencias del Liceo,
con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médigo tratante.

11.Establecer el sistema de evaluacion al que él o la estudiante puede acceder como
alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad’le impida
asistir regularmente al establecimiento.

12.El Liceo resguardara que las estudiantes que sencuentremyen estado de embarazo
no sean expuestas al contacto de materiales nocivos ujetras situaciones de riesgo en
su periodo de embarazo, o lactancia otorgando las facilidades académicas pertinentes
a fin de dar cumplimiento al curriculum.

13.Establecer criterios de promocion para gue‘ella estudiante cumpla efectivamente con
los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudios.

14.La estudiante puede ser promovida de cursg,con una asistencia menor al 85%, cuando
las inasistencias tengan .como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el partof post parte, enfermedades del lactante menor de 1 afo, asistencia
a control de nifessano,gpediatricos u otras similares que determine el médico tratante.

15.Las estudiantes embarazadas o progenitores adolescentes tendran permiso para
concurrira lasactividadgs que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo,
todas ellas ‘decumentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico
tratante o matrona.

16.La alumnayembarazada estara autorizada para concurrir al bafio durante el periodo de
clases, cada vez que lo requiera. Asi mismo, podra acceder a espacios como:
biblioteca, sala de clases o comedor, durante el recreo a fin de evitar estrés o posibles

accidentes.

CONSIDERACIONES PARA EL EQUIPO DE CONVIVENCIA.

El Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, debera tener una carpeta de la alumna

embarazada, donde se considerara:

1. Asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de
embarazo, maternidad y paternidad.
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2. Tener fotocopias del carné de salud o certificado médico cada vez que falte por razones

asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.

PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1.

La madre adolescente podra decidir el horario de alimentacién del hijo o hija, teniendo
como maximo una hora, no considerando los tiempos de traslado, hacia su domicilio o
sala cuna.

El horario debe ser comunicado formalmente al Direccion/a del establecimiento, durante
la primera semana de ingreso de la alumna.

Se le dara las facilidades pertinentes a las madres o padres adolescentes para cuidar a

sus hijos frente una enfermedad del hijo/a, segun conste en un certificado emitido por el

médico tratante.
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J. PROTOCOLO PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. IDEACION SUICIDA
Este tipo de comportamientos se pueden observar mediante: ideacién suicida, planificacion

suicida e intento de suicidio, cada uno de estos comportamientos puede asociarse a
diferentes grados de riesgo, sin embargo, este documento se refiere a conductas que
evidencian al acto de pensar en atentar en contra la propia integridad, o el sentimiento de
estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar

del suefo.

2. AUTOAGRESIONES
Se entiende por autoagresiones como una conducta autodestructivay que'se présenta con

una mayor preponderancia en la adolescencia, que ademas‘de ser un‘pedido de ayuda o
un llamado de atencion, son formas de aliviar el dolor emocional, sensacion de desequilibrio
e impotencia a raiz de dificultades del diario vivir'que afeetan al mundo interno del o la
estudiante.

La autoagresién es toda conducta realizadaypor una persona, en algunas ocasiones podria
poner en riesgo su vida o afectar gravemente su'salud, ya sea mediante la realizacion de
autoagresiones fisicas como cortes, rasgunes, quemaduras, dejar de comer; y otras
conductas de riesgo como exponerse,a situaciones extremas que puedan tener como
consecuencia una lesion fisica'grave o la'muerte. Independiente de la forma o si la situacion
ocurrié en el colegio, en la casa, fue,conacida o comentada por el estudiante, siempre se le

comunicara al apodéradola‘situacion inmediatamente.

Procedimiento de Actuacion:

Cuando el estudiante,informa a un adulto del Establecimiento (Docente, Psicélogal/o,

Asistentes de la Educacioén u otro funcionario).

Consideraciones:

Es muy importante que quien reciba esta informacion, ya sea una ideacion suicida o
autoagresion mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, evitando juzgar la
vivencia del / la estudiante y mantenga un lenguaje verbal y corporal de tranquilidad.
Debera agradecer la confianza, conversar con el/la estudiante para transmitirle que esta en
riesgo su integridad y es necesario pedir ayuda profesional. De tratarse de un docente del
ciclo o Asistente de la Educacion, es el momento para derivar internamente a la sicologa/o
correspondiente (Departamento de Convivencia Escolar o Programa de Integraciéon

Escolar) manteniendo el vinculo y la confianza.
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Si quien recibe la informacion es la/el sicélogo/a del Establecimiento debera indagar
quienes estan en conocimiento de la situacidén: considerando si el estudiante esta en

tratamiento, si ha ocurrido otras veces o si es la primera vez.

En caso de ideacion, debera indagar detalladamente en los aspectos para visualizar
los riesgos y necesidad de actuar inmediatamente. Posterior a eso, debera transmitir al
estudiante la gravedad de la situacidn y lo mas importante es buscar ayuda inmediata
en los padres y redes de apoyo (familia, funcionarios del Establecimiento, Amigo/as),

como el vinculo mas seguro y confiable.

Se citara inmediatamente o se contactara mediante via telefonicafa los Apoderados,
Tutores Legales, explicandoles la urgencia de la situacion, se entregaran antecedentes
y se realizara una derivacién al area de Salud de la Corporacién Municipal,«quienes a

su vez derivaran al sector que corresponda al estudiante:

Se realizara un seguimiento de la situacién, con retuniones periédicas con Apoderados,

tutor legal, especialistas externos, UTP, y Equipe de Convivencia Escolar.

Cuando la situacion es informada por un par o'compaiero/a de curso:

1.

Cuando la situacioén es de conocimiento delEstablecimiento y ya esta siendo abordado
por la Red de Salud correspondiente, se brindarayun espacio de contencién en donde
el Departamento de Convivencia Escolar o Programa de Integracion Escolar

conversara con las o los estudiantes\afectados por la situacion.

Se agradecera la informacionia quienes abren el tema con el adulto, se reforzara a los
estudiantes la importangia de mantener la confidencialidad de la informacién entregada.
Es relevante sefalar que £llos no son responsables del actuar o sentir de su

companero/a ygue esteles un tema que esta siendo abordado por profesionales.

Se'debe consultar si es que existe alguna preocupacion o inquietud sobre el suicidio o
las autalesiones para tranquilizar angustias o miedos. También se informara que en

caso de que'éstos quieran atencion, el Establecimiento esta disponible para acogerlos.
Cuando los Apoderados y/o Tutores lo informan al Establecimiento.

En caso de que los Apoderados y/o Tutores informen al Establecimiento de
autoagresiones, ideacion suicida, planificacion o intento suicida de su hijo/a, se
consultara si se solicitdé atencion en la Red de Salud; en caso de ser asi deberan
entregar las orientaciones para que el establecimiento garantice el cuidado y proteccién

del estudiante.
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En caso de que ellos no hayan solicitado atencién en APS, se informara que se puede

hacer derivacion por parte del Establecimiento.

Luego de recibir esta informacion se actua segun los procedimientos anteriormente

mencionados.

Cuando el intento suicida o autoagresion ocurre en el Establecimiento:

Se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento pueda brindar a través de

enfermeria.

De acuerdo con la gravedad de la o las lesiones se realizara el llenado de Formulario
de Accidente Escolar y se actuara de acuerdo con lo que i e el protocolo de

accidentes Escolares.

Se informara de manera inmediata por parte de Inspeectoria General oderado/a,

Familiar, Adulto Responsable o Tutor Legal del est nte.

Una vez que el Apoderado/a, Familiar, Addlto Responsable o Tutor Legal esta

acompanando al estudiante, se aplicaran rocedimientas a los que el colegio esta

obligado a realizar (aviso a carabiner

El colegio tomara las medidas necesa bordar la situacion de crisis con el

grupo de estudiantes, que h presenciado o estén informados de lo ocurrido.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS ¥ DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD
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DIFUSION EN LA PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

La difusién se realizara por parte del Departamento de Convivencia Escolar con el objetivo
de orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension
y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos. Uno
de sus objetivos especificos es fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad
Educativa, una comprension compartida de la prevencion, la resolucion de conflictos y la

violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde una perspéctiva formativa.

ACCIONES PARA LA DIFUSION DE PREVENCION EN CONDUCTAS
SUICIDAS

a. Se realizaran Talleres a directivos, docentes \y asistentes de la educacion para

sensibilizar y entregar informacién relevante“con respecto a la deteccion de sintomas

asociados a conductas suicidas presentados por NNA.

b. Se realizaran Talleres o Conversatorios aestudiantes de 4° ano basico a 4° afno Medio
de la comunidad educativadeon respecto alieuidado de la salud mental y la prevencion
del suicidio en NNA.

c. Se entregara informacion, medianteda realizacion de Taller para Apoderado/as, Adultos
Responsables@/o Tutares Legales en sintomatologia observada en NNA, con conducta

suicida y como accionar frente a esta situacion.

d. Se coordinara dexforma constante con Red de Salud Primaria Comunal para realizar
derivaciones deysalud mental en NNA que presenten sintomatologia asociada a la

conductasuicida.

e. Se realizara actividad masiva durante el segundo semestre en conjunto con Red de
Salud Primaria, para promover el cuidado de la salud mental y la prevencion de la

conducta suicida en NNA.
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PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION FRENTE A IDEACION O INTENTO

SUICIDA

A. Cuando el estudiante informa a un adulto del Establecimiento (Docente,
Psicblogalo, Asistentes de la Educacién u otro)

Consideraciones:

Es muy importante que quien reciba esta informacion ya sea una ideacién suicida o
autoagresion mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, evitando juzgar
la vivencia del / la estudiante y mantenga un lenguaje verbal y corporal de
tranquilidad.

Debera agradecer la confianza, conversar con el/la estudiante, paraitransmitirle que
esta en riesgo su integridad y es necesario pedir ayuda, profesional. De tratarse de
un docente del ciclo o Asistente de la Educacion es ehmomento para derivar
internamente a la sicéloga/o correspondiente (Departamento de Convivencia Escolar

o Programa de Integracion Escolar) manteniendo el vinculo y la confianza.

Si quien recibe la informacién es la/el siédloga/a debEstablecimiento debera indagar
quiénes estan en conocimiento de la situacion:eonsiderando si el estudiante esta en

tratamiento, si ha ocurridefotras veces 0'si es la primera vez.

En caso de ideacidn, debera indagar detalladamente en los aspectos para visualizar
los riesgos y negésidad de‘aetuarinmediatamente. Posterior a eso, debera transmitir
al estudiante™la gravedad de la situacion y lo importante que es buscar ayuda
inmediata {en los padres; madres y redes de apoyo (familia, funcionarios del

estableeimiento, amigo/as), como el vinculo mas seguro y confiable.

Secitara inmediatamente o se contactara mediante via telefénica a los apoderados,
tutores, legales, explicandoles la urgencia de la situacion, se entregaran
antecedentes y se realizara una derivacion al area de Salud de la Corporacién

Municipal, quienes a su vez derivaran al sector que corresponda al estudiante.

Se realizara un seguimiento de la situacidon, con reuniones peridédicas con

Apoderados, Tutor Legal, especialistas externos, Jefa UTP y docentes del ciclo.

B. Cuando la situacion es informada por un par o companero/a de curso.

Cuando la situacion es de conocimiento del establecimiento y ya esta siendo
abordado por la Red de Salud correspondiente, se brindara, un espacio de
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contencion en donde el Departamento de Convivencia Escolar o Programa de

Integracion Escolar conversara con las o los estudiantes afectados por la situacion.

e Se agradecera la informacién a quienes abren el tema con el adulto, se reforzara a
los estudiantes la importancia de mantener la confidencialidad de la informacién
entregada. Es relevante sefalar que ellos no son responsables del actuar o sentir
de su compafero/a y que este, es un tema que esta siendo abordado por

profesionales.

e Se debe consultar si es que existe alguna preocupacion o inquietud sobre el suicidio
o las autolesiones para tranquilizar angustias o miedos. Tambiémn se informara que,
en caso de que éstos requieran atencion, el Establecimientoesta@isponible para

acogerlos.
C. Cuando los Apoderados y/o Tutores lo informan aldEstablecimiento:

+ En caso de que los Apoderados y/o Tutores“informen-alfEstablecimiento de
autoagresiones, ideacion suicida, planificacion o intento suicida de su hijo/a, se
consultara si se solicitd atencion en la Redide Salud, en caso de ser asi deberan
entregar las orientaciones para‘queypel establecimiento garantice el cuidado vy
proteccion del estudiante.

+ En caso de que ellos neghayan solicitado atencion en APS, se informara que se
puede hacer derivacion por parte del establecimiento.

* Luego de recibir esta informacién se actua segun los procedimientos

anteriormente‘mencionados!

D. Cuando el intento suicidaie’autoagresion ocurre en el Establecimiento:

«  Se prestaramlos primeros auxilios que el establecimiento pueda brindar a través

de enfermeria.

+ De aguerdo con la gravedad de la o las lesiones, se realizara el llenado de
Formulario de Accidente Escolar y se actuara de acuerdo con lo que indique el

protocolo de Accidentes Escolares.

« Se informara de manera inmediata por parte de Inspectoria General al

apoderado/a, familiar, adulto Responsable o tutor legal del estudiante.

« Una vez que el apoderado/a, familiar, adulto responsable o tutor legal esta
acompanfnando al estudiante, se aplicaran los procedimientos a los que el colegio

esta obligado a realizar (aviso a Carabineros).
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* El colegio tomara las medidas necesarias para abordar la situacion de crisis con

el grupo de estudiantes, que hayan presenciado o estén informados de lo ocurrido.

FLUJOGRAMA DE SENALES DE CONDUCTA SUICIDA:

Senales de Alerta Directa

Busca modos para matarse:

+ Busqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

 Intenta acceder a armas de Tuego,
pastillas u otro medio letal

i Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
+ Envia cartas o mensajes por redes
sociales

i Deja regalos o habla como si ya no fuera a
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

+ Cortes, quemaduras o rasgunos en partes
del cuerpo Ccomo mufecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

+ Desep de monr, hernrse o matarse o
amenaza con herrse o matarsa).

+ Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vIvir

+ Sensacion de sentirse atrapado,
blogueada o sufrir un delor que no puede
soportar

'+ Ser una carga para otros (amigos, familia,

etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede,

©

Sefales de Alerta Indirecta

» Alejamiento de la familia, amigos y red

social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.
Disminucion del rendimiento académico

y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

Cambios de caracter, amma o conducta,
pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy inquieto o Nenioso.

« Deterioro de a3 autoimagen, importants

baja en la autoestima, o abandono/
descuido de s mismao.

* Cambios en los habitos de suefio o

alimentacion.

« Muestra ira, angustia incontrolada, o

habla sobre la necesidad de vengarse.
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FLUJOGRAMA DE PREVENCION Y ABORDAJE DE CONDUCTA SUICIDA

Educaciony Deteccion de
sensibilizacion estudiantes en
suicidio riesgo

Prevencion de Protocolos de

problemas de actuacion y
salud mental Postvencion

Prevencion de la
Clima Escolar | Conducta Suicida
Protector en Establecimientos
Educacionales

Coordinacion
con la red de
salud
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PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE LA TRANSGRESION DE
DERECHOS Y MEDIDAS PRECAUTORIAS SOBRE _ADULTOS
INVOLUCRADOS EN HECHOS O SITUACIONES DE VULNERACION DE
MENORES

Ante situaciones en donde un adulto funcionario del establecimiento se vea involucrado
en algun hecho o situacién que pueda ser constitutivo de delito o sanciones, se debe
informar a la Direccion del establecimiento, quien a su vez realizara la denuncia a las

entidades correspondientes e informara al Sostenedor.

El Sostenedor debera aplicar las acciones correspondientes “gquedse encuentren
presentes en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de,la Gorporacion

Municipal de Castro.

En aquellos casos que las situaciones denunciadas tengan relaeién con apoderados y
menores de edad del establecimiento, la Direccién del establecimiento debe hacer las
denuncias en las entidades pertinentes*“yy,Se hara aplicacion del protocolo

correspondiente presente en este Reglamento.
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L. PROTOCOLO DE ACCION ANTE EL MALTRATO INFANTIL Y ABUSO

SEXUAL DE MENORES

CONTENIDO DEL PROTOCOLO:

El presente Protocolo aborda la prevencion y manejo de situaciones de abuso sexual,

maltrato infantil, y establece un canal expedito para denunciar posibles situaciones que

vulneren la integridad fisica o psicolégica de estudiantes del Liceo, de acuerdo a la Ley
20.370.

CONSIDERACIONES:

Actue con la maxima rapidez, respeto y cuidado que la situacion @amerita.
Considere seriamente todo aviso que llegue y que sea relativo‘@un posible abuso sexual.
Tenga en cuenta que lo primero sera acoger a la persona,denunciante.

Crea y de la importancia correspondiente a toda infarmacionique selle entregue y esté
asociada a un posible abuso sexual. Recuerde! que, esta infermacion merece una
maxima privacidad en su manejo.

Propicie una conversacion privada y directa‘@en ellla denunciante.
Contenga emocionalmente y de seguridad al/ a la denunciante.

Informe que los datos entregados seran canalizados a fin de tomar las acciones

correspondientes.

La persona denunciante debe dar suiinformacion por escrito, sin dilacion.
En el caso de los menores deedad sin capacidad de escritura, la entrevista que se tenga
debe ser prontamente puesta por escrito y reflejar fielmente lo relatado por ellla

denunciante.

Dirijase inmediatamente/a |la Direccion del Liceo y en su ausencia, a Inspectoria General

o EAecargado de,Convivencia Escolar a fin de entregar la informacién recabada.

La Direccion el Liceo, designa quién realizara prontamente la investigacion,
entrevistando a las personas involucradas, valorando la credibilidad de la denuncia y

del/de la denunciante.

La Direccion del Liceo y/o el Encargado de Convivencia Escolar dara a conocer la

acusacion al/a la posible hechor/a, asegurandose de no identificar al/a la denunciante.

A pesar de que el reporte carezca absolutamente de fundamento, se deberan cumplir

estrictamente las leyes de nuestro pais en lo referido a abuso sexual de menores.
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De la prevencion de estos delitos:

La Comunidad Educativa promovera un clima de sana convivencia con los estudiantes a

través de:

e Fomentar el buen trato y el respeto entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

e El respeto de los espacios personales e individuales (facebook, redes sociales, entre
otros).

e Generar espacios de recreacion saludables.
e Realizar talleres de prevencion en diferentes areas.

Protocolo de accion:

Sospecha de abuso:

Todo personal del establecimiento educacional tiene la obligacién juridica y“moral de dar
aviso de inmediato a la Direccidn del colegio en caso4e enterarse, por si o por otros, de
casos de maltrato fisico o sexual, sea que el delito h@ibiere sido cometido al interior del Liceo
o fuera de este. Esto incluye si el hecho hubiesegcurrido inclusoentre menores. Ley 20.370.

Al tomar conocimiento, el adulto debera adoptar las siguientes acciones con el/la estudiante:

e Etapa de acogida

e Escucharlo (a) y contenerlo (a),en un contexto resguardado y protegido.

e Escuchar sin cuestionar ni/confrontansu version.

e Evitar emitir juicios sabre las personas o la situacion que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna,responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

e Manejar de forma restringidadla informacion, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizaeién seeundaria.

e Debera registrar de‘manera escrita el relato textual del NNA.

PROCEDIMIENTO:
a) Quien recibe el relato procedera a denunciar ante la Fiscalia, de manera presencial,en

los plazos que establece la Ley (antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento) e informar a la Direccion del establecimiento.

b) Explicar al NNA, dependiendo de su edad, las caracteristicas del procedimiento que se
realizara, esto lo debera realizar un Profesional del area Sicologo(a), Asistente Social o
Docente)

c) Poneren conocimiento al apoderado de la situacién denunciada, salvo que se sospeche
qgue éste podria tener participacion en los hechos.

d) Si hubiese sospecha de participacion del apoderado, de inmediato se procedera a

informar a la OPD (Oficina de Proteccion de Derechos)
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Por otra parte, en caso de tratarse de una situacion entre pares y el vulnerador sea
menor de edad, se informara a la OPD (Oficina de Proteccion de Derechos) de Castro
o al Tribunal de Familia, para que puedan evaluar el nivel de dafno que presentan

el/la/los/los nifios/as afectados/as.

En caso de que el nino presente indicadores de lesiones atribuibles a
una agresion fisica visible:

10.

Se priorizara la instancia de acoger al estudiante afectado y escuchar su relato.

El Equipo de Convivencia Escolar dara aviso al apoderado que su pupilo sera trasladado
al centro asistencial mas cercano, sea consultorio u Hospital para realizar la constatacion
de lesiones.

Posteriormente, la denuncia sera efectuada por la Direccion, faspectoria General y/o
Profesor/a ante la Institucidon pertinente como: Tribunal desFamilia @Ministerio Publico.
A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar'dentro de las primeras 24
horas.

Se realizara requerimiento de medida de proeteccién (se efeetua ante los tribunales de
familia) efectuado dentro de las 24 horas siguientes, siempre y cuando la familia no
garantice la proteccién y cuidado del nifg; solicitada porla Direccidn del establecimiento.
Un miembro del Equipo Directivo o del Equipo de Convivencia Escolar debera informar
a la brevedad a la familia o adulto'responsable, la situacién que ha denunciado su hijo/a
0 nifa/o a su cargo, especificandole 1gs procedimientos que adoptara el Liceo.
Comunicacion con gentros especializados (red de apoyo, local, comunal, nacional: red
Sename (ServicieaNacienal de Menores), centros de salud, etc.)

La Direccion ylo Inspectoria,Géneral informara a Corporacién Municipal de Castro, sobre
los procedimientes y medidas adoptadas por el establecimiento escolar.

Durante el periodo“de investigacion por parte de la Fiscalia o Tribunal de Familia, el
Estableeimiento “generara acciones de apoyo de manera indirecta al estudiante
monitoreandoda asistencia a clases y velando por su situaciéon académica.

En caso de que exista sospecha de agresion fisica a un menor de edad que ya esta en
proceso judicial o en periodo de investigacion, Inspectoria General llamara al
apoderado.

El Equipo de Convivencia Escolar realizara la constatacion de lesiones y enviara por

oficio al tribunal los nuevos antecedentes.
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Otras situaciones de vulneracion de derechos, para especificar a continuacion

algunos derechos fundamentales de los NNA:

1. Derecho a la vida. (crecer en condiciones optimas)

2. Derecho a la alimentacién (atender a sus necesidades nutricionales)

3. Derecho a la educacion (elemento esencial para el desarrollo social, sicologico y
econdémico)

4. Derecho al agua (garantizar salud y bienestar)

5. Derecho a la salud (brindar asistencia médica)

6. Derecho a la identidad (tener un nombre y un apellido que lo identifique)

7. Derecho a la libertad de expresion (expresar y dar su opinién)

8. Derecho a la proteccién (vivir en un entorno seguro)

9. Derecho a la recreacion y esparcimiento (gozar de seguridad social)

10. Derecho a tener una familia (crecer en un ambientede carinay afecto)
En caso de sospecha de situaciones de negligencia (inasistencia a clases,
incumplimiento reiterativo de deberes escolares, descuide de higiene y cuidado

personal) que vulnere los Derechos del Nifo; se procedera de la siguiente manera:

1. Profesor/a Jefe debe citar a la brevedad a lospapoderados del estudiante y solicitar
informacion al respecto, quedando consignado un compromiso por parte del apoderado
en la hoja de vida del estudiante, con, el fin de'revertir la situacion.

2. En caso de reincidengias de conductas observadas, se hara presente la situacion al
Equipo Directivo dél Liceq, quien,citara al apoderado para indagar mas informacion e
informar que sé€ hara laidenuncia a la OPD.

3. Previa evaluacion de la situacion por parte del Equipo Directivo del Liceo, Equipo de
Convivenciagestionara la derivacion a la Oficina de Proteccién de los Derechos del Nifio
(OPD) u otra Institucion o Programa que trabaje en el sistema de proteccion, como PIE,
PIB, CESFAM u otro organismo, con el objeto de que indague mayores antecedentes

de la situaci@n familiar e indicar si es necesario iniciar otras acciones judiciales.

RESPONSABLE DE LAS ACCIONES
Equipo Directivo.

Equipo de Convivencia Escolar.
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M.PROTOCOLO DE ACCION PARA EL ABORDAJE DE RECLAMOS DE
APODERADOS POR PRESUNTO MALTRATO EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

En caso de que un apoderado reporte que un estudiante ha sido victima de maltrato por
parte de un funcionario o trabajador del establecimiento educacional, en donde hay
vulneracion de su integridad fisica, tales como: golpes en la cabeza o de pufios, tirones de

oreja, pelo, bofetadas, empujones, entre otros; se procedera de la siguiente manera:

1. Apoderado ingresa el reclamo en el establecimiento. Quién reciba laififormacion, debera
comunicar de manera inmediata a la Direccion del Liceo o quién faysubregue.

2. Se conformara un equipo de trabajo que estara integrado porBireccion e laspectoria
General y el Inspector/a General, quienes levantaran dn, acta dende S€ consigne la
informacion reportada.

3. Considerando la informacion anterior, el equipoyde trabajo, realizara las indagaciones
pertinentes, que podrian involucrar las siguientes acciones:

e Entrevista, si es necesario, al estudiante por el cual se origina el reclamo.

e Entrevista al funcionario o trabajader, del establecimiento educacional, para
entregar su version de los hechos quedo invelucran.

e Si existieran, se procedera entrevistar a terceras personas que se hallen
involucrados/as coma testigos ¥ se recibiran los medios de prueba que avalen o
permitan descartar el reclamo realizado.

4. Citacion al apoderadaydel estudiante donde se reportara los hechos que originaron el
reclamo y las indagaciones realizadas hasta el momento.

5. De acuerdo conylos antegedentes recabados, el equipo de trabajo debera elaborar una
resolucién a‘la,situacion planteada, en una de las siguientes categorias:

e, Confirmacion de los hechos.
e Situdcion sin elementos suficientes.
e Denegacién del reclamo.

En el caso de la categoria “a”, se formularan las medidas que se adoptaran desde el
establecimiento educacional, a través del Formulario de Requerimiento, entre las cuales
podra consignarse: La toma de conocimiento, el registro de los hechos y el compromiso en
la hoja de vida del funcionario o trabajador del establecimiento educacional, debidamente
firmada por éste. Otras medidas que se estimen pertinentes, de acuerdo con las
particularidades de la situacion (cambio de curso del estudiante, dar las explicaciones del
caso y pedir disculpas, etc.)
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De acuerdo con la confirmacion de los hechos, si el maltrato es constitutivo de delito, el

establecimiento educacional esta obligado por ley a realizar la respectiva denuncia.

1. La Direccion del Liceo informara de manera inmediata al sostenedor acerca de la

situacion de denuncia.
2. De igual manera el equipo de trabajo comunicara la resolucién de las medidas

&

adoptadas a las partes involucradas.

C@Q
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N. PROTOCOLO DE ACCION ANTE EL MALTRATO ENTRE ADULTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en un
ambiente armonico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser
respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos sicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad
educativa. Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por

cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ogurran entre:

a) Funcionarios.
b) Apoderados.
c) Apoderadosy funcionarios.

Se consideran como conductas transgresoras entrelos adultos: Cualquier
accioén u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal
o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticasyenteontra de“un adulto de la comunidad
educativa, la cual pueda provocar al adulte,en cuestion, el temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica 0'siguica, su vida privada, su propiedad o en
otros derechos, fundamentales, dificultanda¢o impidiendo, de cualquier manera, su
desarrollo o desempeiio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Las faltas se describiran acontinuacion:

1. No cumplir confla normativa solicitada por el establecimiento, como, por ejemplo,
ingresar a sala de clasesyen horario no permitido, asi como desconocer y no dar
cumplimiento a“les acuerdos tomados junto a los equipos del establecimiento; como
solicitar atencién de profesor/aes o funcionarios de manera inmediata, sin adecuarse a
los horarios de atencion de apoderados del colegio, como a la cita cuando es enviada
por el Licea:

2. Que un funcionario solicite a otro, de mala forma, alguna actividad o accién que no esté
dentro de su rol.

3. Relacionarse de forma asertiva con los demas, evitando comentarios indebidos de
pares, ademas de evitar un lenguaje informal y coloquial dentro de la jornada de trabajo,
sobre todo frente a estudiantes, apoderados y miembros de la comunidad educativa.
Gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento (por ejemplo,
bostezar, utilizar pc y materiales de la oficina que no estan para su uso en ese momento,
hablar, escribir o jugar con el celular, sin prestar atencion al entrevistador, entre otros)

tanto de los entrevistados, como de los entrevistadores.
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Exigir respuestas a personas que son nexos, que no pueden dar respuesta a su solicitud,
por ejemplo, subir el tono de voz a las secretarias, inspectores, asistentes de la
educacion o porteria, porque no dar respuesta a algo que no tiene que ver con el rol o
responsabilidades de ellos.

Volumen de voz inadecuado y/o alza en la entonacién de la voz dentro del
establecimiento educacional y sus alrededores.

Faltas ala verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
ridiculizandolos o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, sicologicas y
su forma de actuar, asi como descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que
realice.

Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia “algun~funcionario del
establecimiento.

Humillaciones y agresiones verbales de forma diregta o indirecta a algun miembro de la
comunidad educativa.

Empujones, golpes con inmuebles del establecimiento haciayel adulto y contacto fisico
que busque generar un dafo en él, a través de unajaccion u omisiéon intencional, tanto
dentro de las dependencias del establecimiente.como fuera de estas.

Dafo a los bienes materiales del funciopario a través de una acciébn u omision
intencional.

Acusar a algun profesional, sin lostargumentos y evidencias necesarias, sobre los
diagnosticos y dificultades de'su pupilo.

Hacer uso indebido de€lementos informaticos para referirse con o sin intencion de
perjudicar a personas o alla dnstitucion, atentando contra su dignidad (Chat, Hackear,
FacebookBlogspot, Instagram u otros).

Crear o publicar material tanto, digital como impreso, en relacion con temas que atentan
contra‘la dignidadde los adultos de la comunidad escolar.

Revestira“espécial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida

por cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.

PASOS PARA SEGUIR:

Recepcién de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido a Inspectoria

General o al Equipo de Convivencia Escolar, quien registrara lo acontecido en un acta y

posteriormente se informara a Direccion, dependiendo de la gravedad del hecho.
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Comunicacién y Entrevista a los adultos involucrados: ElI Equipo de
Convivencia Escolar, Inspectoria General y como instancia final Direccion, efectuaran el
andlisis de la situaciébn y citara a una entrevista personal a los involucrados,
implementandose posteriormente un Plan de Accion Remedial, para establecer

compromisos entre los involucrados.

Reparacion adoptada a favor del afectado: asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para
reparar o restituir el dafio causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que un agresor/a puede tener con la persona agredida o en beneficio dé’la comunidad
educativa y que acomparian el reconocimiento de haber infringido umdanoylas gue estaran
en directa relacion con las normativas de acuerdo conjel Reglamento Interno de

Convivencia Escolar y PEI del Colegio.

Medidas y Consecuencias:

Entre funcionarios: Dependiendo dela,gravedad de la situacion, se efectuaran las

siguientes acciones:

o Mediacion entre las partes: Sila situacion lo amerita, se realizara una mediacion
entre las partes con el objetivonde lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados. En casos demayor gravedad la Direccion del Liceo procedera a la
designacion de un mediador paraigue realice la investigacion de acuerdo al Reglamento
Interno del Calegio.

e Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera
efectuada por la“Direccion del Liceo, la cual se efectuara de manera personal al
funcignario, dejando constancia en la hoja de entrevista.

e Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de la
Direccion del Liceo, que se hace al funcionario, por escrito, dejdndose constancia de
ella en su carpeta personal. En casos de gravedad o realizada una investigacion

sumaria administrativa, se informaran sus conclusiones al Sostenedor.

Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las
siguientes acciones:
o Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia Escolar, con los

apoderados involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las
causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.
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o Mediacion entre las partes: Sila situacion lo amerita, se realizara una mediacion

entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

e Suspension temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los microcentros, se
podra suspender del Colegio temporalmente o permanente, cuando la falta lo amerite,
su participaciéon como apoderado en, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado

reemplazante.

Apoderados a funcionarios: Los Padres, Madres y Apoderados_son miembros del
Centro de Padres que se rigen por sus estatutos y normativas intefrnas. No obstante, lo
anterior, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegigytambién se rigen por las
normas de convivencia del Reglamento Interno. La transgresion dejesta“normativa sera
evaluada por el Equipo de Convivencia o Direccion segung€orresponda, yilas consecuencias
seran determinadas de acuerdo con la gravedad de layfalta y“@ng€onsideracion a los

antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes acciones:

Entrevista personal: Entrevista del Equipo dejConvivencia Escolar, Inspectoria
General y como instancia final, la Direccionidel Lieeo con €l apoderado involucrado acerca
de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las Causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos y-eompromisos. Si el apoderado no se presenta a la
entrevista individual o a lamediacion, sin justificacion, se dara por enterado luego de la carta

certificada emitida a sudomicilio:

Mediacion entre las partesiSi la situacion lo amerita, se realizara una mediacion

entre las paries con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender
temporalmentesu participacion como apoderado en el Colegio, debiendo nombrar un
apoderado reemplazante. De acuerdo con la gravedad de la situacion, se suspendera al

apoderado/a desde un semestre hasta un afio.

Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica de

un apoderado a un funcionario, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el
apoderado perdera su calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante.
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Recursos o apelaciones: El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada
por escrito y fundadamente en un plazo de 48 hrs., ante Direccién, quien resolvera en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General, dentro de cinco dias,

como plazo maximo y por escrito de la respuesta definitiva.

Evaluacion y Seguimiento: Luego de quince dias habiles se citara a los adultos
involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos en el
Plan de Accién Remedial. Inspectoria General y el Equipo de Convivencia Escolar, deberan
efectuar una evaluacion del Plan de Accion Remedial, el seguimiento y acompafiamiento

de los involucrados.

Acciones Preventivas: Promover acciones que fomenten ‘Y fortalezcanuna sana
convivencia entre los adultos de la Comunidad Educativa, a traves de charlas de
especialistas a nivel general y en reuniones de microcéntros, camo asi/también mediante
la difusién de documentos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas
relaciones humanas y de una convivencia escolar,armonica,yrealizandose ademas las

siguientes actividades:

1. Instaurando normas de convivencias claras y eonsistentes: En las que se rechace toda
forma de violencia, poniendo_limites altmaltrato entre adultos y sancionando las
conductas de abuso, lo que se encuentra estipulado en el RICE.

2. Fortaleciendo la presencia,cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que,
entre los adultos s€ logre un didloge‘de confianza, respeto y convivencia armodnica, lo
que forma parte’de loswalores que caracterizan al Liceo.

3. Fomentando de manera pagifica la resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos

habilidadesipara resolver asertivamente los conflictos entre ellos.
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O.PROTOCOLOS DE ACTUACION EN EDUCACION PARVULARIA

Los protocolos que se presentaran a continuacioén, tienen como fin resguardar la seguridad
y bienestar integral de los nifios y nifias del nivel de Educacion Parvularia del Liceo Aytue
de la ciudad de Castro. En este protocolo, se los procedimientos y pasos a seguir,
responsables de implementar y realizar las acciones y medidas que se dispongan, los
plazos, las medidas de resguardo dirigidas a nifios y nifias afectados, medidas precautorias
en relacidon con adultos involucrados y medios y estrategias para informar sobre los hechos

y su seguimiento y que se encuentra anexado en el Reglamento Interno del Establecimiento.

1.- NORMATIVA DE BUEN TRATO'

1.2.-Dignidad del ser humano

El sistema educativo, desde el primer nivel, debe orientarse hacia eliplenaidesarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debefortalecer el‘respeto, proteccion
y promocién de los derechos humanos vy las libertades‘fundamentalesiconsagradas en la
Constitucion Politica de la Republica (CPR), asiteomo emylos tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,, La dignidad‘es un atributo de todos los
seres humanos, sin excepcion, que subyace a todosylos derechos fundamentales. La
negacion o el desconocimiento de uno, de‘algunes,o de todos estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral

generalidad.1.3.- Interés superior delnifio, nifa ypadolescente (NNA)

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Conwencién de“Deérechos del Nifo para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, fpsicologico,y sogial de los nifios, nifas y adolescentes. Se trata de un
concepto que, se aplica en todos'los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan con
ninos y nifas, y.debemtomar decisiones que los afecten. En él se concibe a los nifos, nifias
y adolescentes como, sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad para
ejercer sus ‘dereches con el debido acompafamiento de los adultos, de acuerdo con su
edad, grado de“madurez y de autonomia. La Convencién de Derechos del Nifio, en su
articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas concernientes a los nifios y nifias que
tomen las instituciones publicas o privadas, de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que

se atendera sera el interés superior de ellos y ellas.

La proteccién del referido principio incumbe no sélo a los padres y madres, sino también a

las instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion,

! Resolucién Exenta 0367 del 08-06-2022: Aprueba circular que imparte Instrucciones a establecimientos de Educacién
Parvularia, en el contexto de Pandemia.
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quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal,

asi como con la existencia de una supervisién adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado de los
parvulos, dado no solo por su condicidn de nifio o nifia, sino también por el objeto del
proceso educativo, que no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,

intelectual, artistico y fisico de los parvulos.

En suma, el interés superior del nifio o nifia constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre débera respetarse y

considerarse al momento de adoptar medidas que los afecten.

1.4.- No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentr@ su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, establecida gn'el articulo 19"N®2 de la Constitucion

Politica de la Republica.

La Ley N°20.609, que establece medidasycontra la discriminacion, la define como toda
distincidén, exclusion o restriccion que carezca“de, justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que causé privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derech@s fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de
la Republica o en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren

vigentes.

En el ambito eddeacional; la no_discriminacion arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e in€lusion, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion‘arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de nifios y nifas; del
principiode diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas
y sociales“de las, familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, 'que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades

y responsabilidades.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de nifios, nifias y estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente. Prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el
trato que deben dar a éstos, estas y demas miembros de la comunidad educativa, y obliga
a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo. Por su
parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben
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aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacion
arbitraria en el Reglamento Interno, como condicion para impetrar el beneficio de la

subvencion.

1.5.- Autonomia

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa, por un lado, en que los sostenedores de
establecimientos educacionales tienen derecho a establecer y ejercer un proyecto
educativo, conducido a través de sus equipos docentes y directivos, con la participacién de
la comunidad educativa, determinando planes y programas propios,£&n conformidad a la
autonomia que les garantice la ley. Por otro lado, se expresa en la libreeleetion y adhesion
al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivenciay,funcionamiento
explicitadas en el reglamento interno, por parte de los ‘integrantesyde 1a comunidad

educativa.

1.6.- Diversidad

El sistema debe promover y respetar la diversidad de precesos y proyectos institucionales,
asi como la diversidad cultural, religiosa y sogial dejlas familias que han elegido un proyecto
determinado, en conformidad a la Constituciony las leyes.

1.7.- Equidad

Los establecimientos de educacién Parvularia son un espacio de proteccién y seguridad
para los parvulos, que permiten el desarrollo social e intelectual de éstos. De acuerdo con
ello, ya sea en modalidad de‘actividades presenciales o remotas, el sistema educativo debe
propender a‘asegurar que fedos los nifos y nifias tengan las mismas oportunidades de
recibir una educaeion defealidad, con especial atencién de aquellos y aquellas que requieran

apoyo especial.

2.- BUEN TRATO EN EDUCACION PARVULARIA?

La Educacion es un derecho humano central para la realizacion personal, constituyéndose
en un elemento fundamental para el ejercicio efectivo de otros derechos, dado que posibilita
el desarrollo de la libertad y la autonomia personal, siempre y cuando en el proceso
educativo se promueva el respeto por los derechos humanos y la dignidad de nifios y nifas,
promoviendo y posibilitando que ellos y ellas desarrollen su maximo potencial y multiples

capacidades.

2 Orientaciones para el Buen Trato en Educacién Parvularia, Hacia una practica bientratante y protectora, MINEDUC,
2017.
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La Educacion Parvularia constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, y tiene como
objetivo favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y desde su nacimiento hasta
su edad de ingreso a la Educacion Basica, promoviendo el desarrollo de relaciones vy
practicas pedagogicas fundamentadas en el respeto, la confianza y la inclusion; valorando
y acogiendo a cada nifio y nifia en su singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de nifilos y nifias como
sujetos plenos de derecho, resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo
integral, favoreciendo el ejercicio protagénico y activo en sus aprendizajes. Los
establecimientos de Educacion Parvularia deben actuar y asumir su responsabilidad como
garantes de derecho de nifios y nifas, respetando, protegiendo y cuidando que se cumplan
y puedan realmente ser ejercidos por ellos y ellas.

Bajo esta consideracién, queda de manifiesto que la Educacion Parvularia,asumie un gran
desafio: su quehacer trasciende los aspectos formativos;he implica, necesariamente,
reconocer a nifios y nifias en cuanto sujetos de derecho,integrales, que requieren para su
optimo desarrollo, convivir en espacios afectuosos, @atractivosyy respetuosos de su dignidad.
Se espera que los establecimientos promuevamla participacionide los parvulos, ofreciendo
relaciones y contextos caracterizados par. el Buen“Trato, asumiendo que éste es un
elemento central para una educacién de calidadlintegral €’inclusiva.

Las orientaciones que se presentan en este 'detumento se sustentan en cuatro principios
fundamentales que emanan dé la“Cenvencionjlnternacional de los Derechos del Nifio,
tratado de derechos humanos'gque establece obligaciones para los Estados y para diversos
agentes como familiasgprofesionales de la salud, profesionales de la educacién, jueces,

entre otros.

PRINCIPIOS ORIENTADORES UNICEF
Todas las decisiones que afecten a nifios y nifas deben
Interés superior del, L tomarse situandose en el centro, resguardando su bienestar y

nino considerando lo que sea mejor para ellos y ellas.
Nifios y nifas tienen derecho a expresar sus opiniones y a que
Participacion éstas sean consideradas, cuando se tome una decision que
los y las afecte. Siempre en coherencia con su nivel de
desarrollo.
Derecho a la vida, Nifios y nifas tienen derecho a desarrollarse y vivir en
supervivenciay condiciones saludables, para lo cual los Estados deben
desarrollo maximizar sus esfuerzos.

Los derechos son para todos los nifios y nifias, sin distincion
No discriminacién | por raza, religion, creencias, familia de origen, género o
discapacidad. Nada justifica el trato desigual.
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2.1.- ; Por qué hablamos de Buen Trato en Educacién Parvularia?

Una Educacién Parvularia de calidad, no podra ser tal, si es que no genera las condiciones
para que nifos y nifas desarrollen todo su potencial, en contextos de satisfaccion de sus
necesidades, respeto por sus particularidades y resguardo de sus derechos. Cada
establecimiento de Educacion Parvularia debera tener como propésito constituirse en un
espacio idéneo para que nifos y nifas, de la mano de sus familias, exploren, aprendan,
disfruten y desarrollen; viviendo un presente amoroso y respetuoso de ellas y ellos. Una
caracteristica esencial de los primeros seis afios de vida es la dependéncia y la necesidad
de nifios y nifias de tener a otros y otras que colaboren en la‘satisfaccion de sus
necesidades; la vida de los parvulos y su desarrollo dependen;len gran pafte, de las
competencias de los adultos significativos y del aporte del sistema socialdel que son parte.
La mayor dependencia y vulnerabilidad propia de Ja primerajinfancia exigen que las
relaciones de Buen Trato sean un elemento que nécesariamente tendra que considerarse
en el desarrollo de una Educacién Parvularia integral, respetuesa y de calidad. Ser sujeto
de Buen Trato, en la primera infancia implica necesariamente que los adultos a cargo
indiquen y respondan de manera pertinente y efeetiva a las necesidades basicas de nifios y
nifas, incluyendo entre éstas aquellas relacion@das con la alimentacion, cuidado, salud,
atencion y afecto. Se requigre deyadultos\disponibles, sensibles y atentos a sus
necesidades. Una respuesta empatica, oportuna y amorosa impacta de manera positiva en
el aprendizaje y desarrallo integrahde los parvulos y promueve la generacién de relaciones
afectivas y segurasgde manera que va estableciendo un circulo virtuoso. Nifios y nifias,
desde el nacimiento hasta 10s seis afios, transitan un periodo de rapido crecimiento y
cambios, debido aymultiples) factores que potencian y facilitan el desarrollo, los cuales
dependen en granymedida‘de variables dependientes del contexto. De manera creciente se
desarrollatla movilidad, la capacidad de comunicacion y las aptitudes cognitivas y socio

afectivas.

Las experiencias durante la primera infancia seran la base de la trayectoria de vida de los
parvulos y constituyen los cimientos del desarrollo de habilidades y aptitudes, asi como de
la salud fisica y mental adulta. Lo que sucede, o no, durante la primera infancia, no s6lo

tiene valor en ese momento del ciclo vital, sino que también impacta en el futuro.

El Buen Trato en Educacién Parvularia esta relacionado con la promocion del bienestar en
las relaciones; reconociendo en la interaccion las necesidades personales, asi como las de
los sujetos con los que se interactua. Los equipos educativos deben ser capaces de generar

las condiciones para que nifios y nifias aprendan y se desarrollen en espacios que acogen

95



sus necesidades, sus caracteristicas y las respetan. A su vez, significa que son capaces de
activar los recursos necesarios cuando un nifio o nifia esta siendo vulnerado en alguno de
sus derechos, es decir, cuando por accion u omision los adultos transgreden la dignidad, el

bienestar fisico, emocional, sexual o psicolégico.

Para lo anterior, es requisito conocer cuales son los derechos de los nifios y nifias, ademas
de involucrar a toda la comunidad educativa; compartiendo sentidos, saberes y recursos

que contribuyan a su bienestar integral.

Los equipos educativos de los establecimientos, es decir los adultos que los constituyen, no
pueden por si solos ejercer como garantes exclusivos de todos los dergehos de los nifios y
nifas, pero si tienen el deber de generar y movilizar todos los recursosynecesarios para que

el Buen Trato, entendido como un derecho, sea resguardado.

La construccion de una cultura basada en el Buen Trate enmyEducacion Parvularia debe
avanzar hacia un enfoque inclusivo y de derechos enda‘que se conoce4y reconoce a todos
y todas desde su trayectoria vital, su contexto sogio-cultural y familiar, sus intereses y

necesidades, valorando la diversidad existente‘@n,la comunidad-educativa.

La LEY 19.927, que regula los delitos contralaypornografia, y delitos sexuales los que se
entienden como los que estan regulados de ‘acuerdoieon el marco Juridico chileno vigente
por:

a) Abuso sexual

b) Abuso sexual impropio

c) violacién

d) Violacion propia

e) La violacioniimpropia a menores de 14 anos

f) Estupro

g) Sedomia

h) Explotacion_sexual comercial infantil

i) Explotacion infantil y adolescente (prostitucion infantil)

j)  Turismo sexual

k) Tratay trafico con fines sexuales

[) Pornografia infantil.
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO

- Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de

los parvulos.

El nivel de Educacion Parvularia del Liceo Aytue cuenta con 2 niveles educativos

compuestos de la siguiente manera:

Primer nivel de transicion: desde los 4 a los 5 afos.

Segundo Nivel de Transicion: desde los 5 a los 6 afios.

La distribucion de los cursos se realiza de la siguiente manera:

NIVEL CURSO CAPACIDAD
PRE — KINDER A 30
PRIMER NIVEL DE TRANSICION PRE = KINDER'B 30
KINDERA 30
SEGUNDO NIVEL DE TRANSICION\ ['KINDER B 30

La jornada de clases para@ambos niveles educativos de lunes a jueves es de 08:00hrs
hasta las 15:15, retirandose en nivel pre — kinder 5 minutos antes. Y los viernes de 08:00
a 13:05 hrs.

El ingreso deglos pamutlos es por el hall principal en donde son recibidos por una

Educadora de Parvulos quienlos traslada hasta sus respectivas salas.

PROTOCOLO APMINISTRACION DE MEDICAMENTOS:

Se administraran solo aquellos provenientes del hogar, (ejemplo: inhaladores, gotitas y/o

jarabes, se excluyen pastillas o inyectables) los que deberan ser enviados:

Respaldados por el certificado médico y receta que indica su administracion.

Marcados y rotulados, con letra legible, claros y con el nombre del nifio.

Empaquetados cuidadosamente envase original

Autorizacion escrita del apoderado en la agenda escolar indicando dosis, horario y
solicitud explicita de administracion, la cual quedara en poder de la educadora. Y libro de

clases.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

ACCIDENTE DE CARACTER LEVE O MENOS GRAVE:

a)

El estudiante que sufre un accidente escolar, al interior del Liceo ya sea en la sala de
clases, bafnos, patio de juego, comedor o en cualquiera de los espacios, y este sea de
caracter leve o menos grave, sera evaluado en primera instancia por la educadora de
Parvulos a cargo, quien dara aviso a los Inspectores que se encuentren en el sector
donde ocurrio el accidente.

El estudiante accidentado, sera trasladado a la enfermeria del Establecimiento, donde,
Inspectoria General, secretaria de Inspectoria o en su defecto porteriaghara llenado de
la declaracidon de Accidente Escolar y luego, realizara eljllamado telefonico al
Apoderado/a para que tome conocimiento y asista porsupupilo/a.

Sera prioridad que el traslado del estudiante sea por,responsabilidad del apoderado/a,
estos de acuerdo con el protocolo de ingreso y\salida‘de estudiantes. En caso de no
poder asistir el adulto responsable, sera unasistente de la educacion, con disponibilidad
del momento, quien acuda con el mener a urgenciaidel Hospital.

Cuando se termina el proceso de atencionpdel alumno, el Apoderado informara al
establecimiento del diagndstico y entrega dé copia de certificado de atencion médica y
formulario de accidente escolar.

Todos los estudiantes acecidentados,\que cuenten con una declaracién de accidente
escolar, deben coneurrir al haspital de Castro, especificamente al Servicio de Urgencia,
por ser el UNIC@.centra’de atencion de urgencias médicas de nuestra ciudad, por no
contar con clinicas privadas 'u otros que entreguen atencioén, asi también, la no

existenciaxde seguros privados por la realidad local.

ACCIDENTE DE CARACTER GRAVE:

a)

La Educadora de"Parvulos y/o Asistente de la Educacion dan aviso inmediatamente al
Inspector/a‘del nivel; éste debe acompanar en todo momento al estudiante accidentado
y dar cuenta a Inspectoria General, Secretaria de Inspectoria o en su defecto Porteria,
para que realice llamado al nivel 131 (SAMU), aviso telefonico al Apoderado/a y llenado
de declaracion de Accidente Escolar.

Quien acompana al estudiante al hospital, sera un Asistente de la Educacion disponible
en el momento. Al momento de la llegada del Apoderado/a al servicio de urgencias, sera
él/ella quien estara a cargo del estudiante accidentado.

En caso de no presentarse el adulto responsable, se mantiene el acompafamiento del

estudiante.

98



e | NSPECTORIA GENERAL

CRSTRO

d) En caso de alta del estudiante y no tener respuesta o no contar con la presencia del

apoderado o adulto responsable, se realizara el lamado de Carabineros por vulneracion
de derechos, para que, y en compaiia de ellos, se haga entrega en el hogar del menor.

e) En caso de hospitalizacion se mantendra siempre el contacto con el Apoderado/a, por

parte de Inspectoria General, para conocer la evolucién del estudiante y poder brindar

contencién desde equipo de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO DE ATENCION DE SALUD (Protocolo ante enfermedad del Parvulo)

Si un nifio(a) evidencia algun sintoma (dolor de cabeza, de estbmago, signos de fiebre,
etc.) la educadora a cargo del nivel educativo, (en caso de que esta no se encuentre,
realizara el llamado la Coordinadora del nivel de Educacién Parvularia, o en su defecto
la Asistente de Parvulo) informara telefénicamente al apoderado titulaf o suplente (en el
caso que el titular no responda a 3 llamados) el cual debera presentarse€n el colegio
segun las indicaciones de la educadora.

En el caso que el nifio o nifia no se sienta en condiciones de‘estar en la sala por su
estado de salud, esperara la llegada del apoderado en compania de la Asistente de Aula
para resguardar su seguridad y contencion, efgun, espacio habilitado para estos fines
dentro del establecimiento.

Una vez que el Apoderado se haga presente‘enyel establecimiento, y dependiendo de
la situacion en que se encuentre,el estudiante, junto con las recomendaciones que haga
la educadora, se acordara/en ese memento Si el Apoderado lo retira o lo mantiene en la
jornada escolar, firmando ‘un consentimiento que bajo su responsabilidad el menor

quedara en el establecimientofagpesar de las condiciones de salud en las que se

encuentre. (veéranexo 1)

PROTOCOL® DE ACCESO)AL SECTOR DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

Durante la“dornada’ escolar el acceso al nivel de Educaciéon Parvularia es
exclusivamente permitido al Equipo Directivo y de Gestion del Liceo, asi como también
al personahdogente, técnico, Inspector Adjunto y/o Auxiliar del nivel que realicen clases
o funciones especificas en el nivel educativo, en el caso de ir a dejar o retirar a un nifio/a
Los apoderados NO pueden ingresar al nivel educativo en horas de clases, salvo en
ocasiones que estén debidamente autorizados para participar de alguna experiencia
pedagdgica y/o cambio de muda de su hijo/a o cuando recién se inicia el ano lectivo
para efectos de favorecer el conocimiento del entorno pedagdgico de sus estudiantes,

segun se determine por parte de la Coordinacidn y equipo respectivo.
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PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DE LOS ESTUDIANTES:
En la jornada de la mafiana, la puerta del Hall Principal del Liceo estara abierta desde las
7:30 hrs hasta las 8:00 hrs siendo recibidos por una Educadora o Técnico, dependiendo a

quien se designe para ello, quien los llevara hasta sus respectivas salas.

Desde las 8:00hrs y hasta las 8:15 hrs los apoderados deberan dejar a los estudiantes en

la puerta de acceso donde seran recibidos por personal designado.

Los estudiantes que lleguen atrasados desde las 8:15 hrs en adelante, deberan ingresar por
la puerta principal del Establecimiento y esperar a que un Inspector o Asistente de Aula
pueda llevar al nifio /nifia a la sala de clases.

Durante la Jornada escolar el acceso es exclusivamente permitido ‘@aypersonal directivo,
docente y técnico del nivel junto con Inspector Adjunto. (acceso a las, salas,o el acceso de

los parvulos al recinto)

Los apoderados, no pueden en horarios de clases, ingresara las salaside clases y tampoco
pueden ser atendidos por las educadoras.

Si requieren atencion, deben enviar en el cuaderno“de comunicaciones, la solicitud de

atencion de la educadora, enviando esta ultima‘@hdia y horario que puede recibirlos.

La salida de los parvulos, de lunes a jueves, se realizara por el Hall principal por parte de la

educadora de Parvulos y Asistente delnivel, en los siguientes horarios:
NT1 Ay B alas 15:05 hrs,

NT2 Ay B alas 1540.hrs.

Los dias viernes seran NT1 A'y.B 13:00 hrs, NT2 Ay B 13:05 hrs.

En el caso que el apoderado o la persona encargada de retirar al nifno o nifa se retrase
mas de 30 minutos, sin previo aviso. Se llamara al apoderado o al apoderado suplente,
en el caso de que estos no respondan en un plazo de 1 hora post término de la jornada
educativa, se procedera a llamar a carabineros para poder hacer llegar al nifio o nifa

a su hogar.

Cuando el apoderado llegue a retirar a su hijo o hija atrasado mas de 30 minutos,
debera quedar consignado en el libro de clases en la hoja de vida del estudiante el
atraso, ademas de firmar formulario de atencién de apoderados.

Cuando el apoderado tenga 3 retrasos en el retiro de su hijo/a sin justificacion el

establecimiento tomara las medidas que estan plasmadas en el manual de
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convivencia en donde se procedera a realizar la denuncia al tribunal correspondiente

por vulneracion.

PROTOCOLO TALLER DE CORPORALIDAD Y MOVIMIENTO:

Los Talleres de corporalidad y movimiento para los nifios y nifias del nivel de educacion
Parvularia, seran realizados por un docente quien contara con la debida autorizacion para
el trabajo con nifos y nifas del nivel.

Los talleres se realizaran en el patio techado del nivel, siendo los parvulos y el docente
acompanfados por la Educadora de Parvulos del nivel y/o la asistente.

El profesor/a encargado del taller, debera disponer de los materiales necesarios para la

correcta ejecucion de su clase.

En caso de algun accidente, sera la Educadora de Parvulosy, la encargada“de dar aviso al
Apoderado/a del nifio /a accidentado. Llevando a cabo |a§'pasosidel protocolo de Accidente

Escolar.

PROTOCOLO DE MUDA DE VESTUARIO Y ASISTENCIA EN SERVICIOS HIGIENICOS:

En el caso de que el estudiante requiera ayuda pararasistir a los servicios higiénicos, la
educadora o la asistente de aula“padran asistir\al menor hasta que adquiera el habito de
manera independiente, siempre y cuando el Apoderado haya autorizado mediante circular

firmada y entregada a cada Educadora (se adjunta formato tipo).

En el caso que sefrequiera cambio de ropa por algun motivo tal como el no control de
esfinter, mojar las prendas o'mangas al lavarse las manos, vomito, se mancho la ropa en
los momentos de ingesta alimentaria, entre otros, se realizara el cambio de ropa siempre y

cuandogel Apoderado haya autorizado por medio de circular adjunta.

En el caso que el Apoderado no autorice el cambio de ropa o la asistencia en el servicio
higiénico, la Educadora de Parvulos se comunicara via telefénica para que este acuda a la
brevedad a realizar el cambio de ropa pertinente. (Ver Anexo 2)

PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES:

Tanto en caso de sospecha como certeza de la ocurrencia de una situacion de delito

sexual, abuso y maltrato de cualquier tipo hacia un(a) alumno(a) de nuestro Liceo, existe
el deber de realizar la denuncia, obligado por Ley, de manera inmediata o informar a su
superior o jefe/a directo/a, considerando que siempre se debe tener en cuenta que lo
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principal es proteger al Nifio(a) y actuar con prudencia, resguardando la confidencialidad del
nombre y los antecedentes recabados (solo ser revelados a quién corresponda, de acuerdo

con el presente Protocolo).

1. En caso de sospecha: Si un Docente o funcionario del Liceo, tiene sospechas de un
Caso de maltrato o abuso sexual que afecte a algun(a)alumno(a), cuyos hechos
pudiesen estar sucediendo tanto al interior del establecimiento educacional o en el
entorno familiar de éste(a).

a) Conversar sus sospechas con la Autoridad de la escuela (Direccion — Inspectoria
General — UTP) y definir los pasos a seguir.

b) Con la informacién recabada, se realizara la denuncia periinente, a cargo de la
Direccion del establecimiento o directivo de mayor rango a@carg@y@onde se enviara
oficio al Tribunal por medio de la plataforma del PJUD.

2. En caso de Certeza: Si un Docente o funcionario del’Licep, toma conocimiento de un
caso de maltrato o abuso sexual que afecte a algdn(a)alumno(a);tanto por el relato del
propio nifio(a) o por la deteccidn de algun indicador fisico (€uyos hechos pudiesen haber
sucedido tanto al interior del establecimientofeducacional 0 en el entorno familiar de
este(a), el procedimiento a cumplir, es‘elisiguiente:

a. Informar a la Autoridad de la Escuela (Direccién, Inspectoria General o UTP) y definir
los pasos a seguir.

b. Denunciar en alguna de las instancias sefialadas mas abajo.

c. Informar al Apodefadote familiares del Nifio(a) sobre las acciones realizadas,
exhortandolos abrindag totalieenfianza y apoyo al Nifio(a).

PROCESO DE DENUNCIA

Deben o pueden denunciar:

a) El afectado/a

Sus familiares

Sus‘'guardadores, tutores o curadores

Cualquier’persona que tenga conocimiento de los hechos materia de la denuncia.

Nuestra legislacion (Articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal) impone a los

funcionarios publicos la responsabilidad de denunciar ante la Autoridad competente

de los delitos que tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

f) El plazo para realizar la denuncia es dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaran conocimiento del hecho criminal.

g) De no hacerlo, se incurre en una falta que sera sancionada, tanto legalmente (Articulo
494 del Codigo Penal), como administrativamente.
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¢ Como hacer la denuncia?
De forma oral o escrita, esta debe contener:

a) Una narracion de los hechos en que se funda.

b) El nombre e individualizacién del posible autor o autores de tales hechos y del
afectado, en lo posible, la indicacion de la o las personas que componen la familia
del afectado.

c) No se necesita ser acompanado por un abogado.
iDoénde se realiza la denuncia?

a) En el Ministerio Publico o Fiscalia via plataforma www.pjud.cl

b)

c) Carabineros de Chile.
)

d

Policia de Investigaciones de Chile.

Tribunal de Familia.

CONSIDERACIO ALES

este protocolo de actuacion del nivel
spuesta en el Reglamento Interno y de
Convivencia escolar del Liceo A s medidas de acuerdo con la gradualidad

que corresponde al nivel€duc
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ANEXOS
ANEXO 1:

rante la jornada escolar correspondiente al

......... EN €l caso de que la salud del nifio o nifia
se complique durante la jornada, me comprometo a acudir inmediatamente
una vez que en aviso.

Firma apoderada

Dejar ademas consignado en Leccionario y formulario de atencién de apoderados con
firma del apoderado y/o tutor legal el consentimiento.
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ANEXO 2:
AUTORIZACION CAMBIO DE MUDA DE VESTUA SIST IA HABITOS
HIGIENICOS

y Asistente de Parvulos:
.................................. de nivel educativo donde asiste mi hijo/a:

Si
Muda de ropa‘en si iones que corresponda (marcar con una Xx)

Si

Firma de apoderado
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P. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEQC)

Niveles: Educacion de Parvulos, Educacion Basica, Educacion Media.

Marco Conceptual

Emociones

Las emociones han sido definidas como reacciones biolégicamente basadas en respuesta
a diferentes estimulos que preparan al individuo para actuar ante circunstancias
relevantes para el organismo (Garber & Dodge, 1991; Gross & Munoz, 1995). Las
emociones, por lo tanto, son reguladoras y determinan el comp@rtamiento intra e
interpersonal, cumpliendo multiples funciones: motivadora de la“eonducta, social,

adaptativa y de supervivencia (Piqueras, Ramos, y Martinez, 2009).

Cada emocion tiene un significado, un valor y una utilidad, ‘que ayuda al individuo a
prepararse y responder ante determinada situacion. Existememocioneésique causan placer

0 agrado, y emociones que resultan displacenteras @ desagradables.

Las emociones como la ansiedad, tristeza.o ira, presentan un contenido desagradable y
suelen experimentarse cuando se afecta upa“meta, ante"amenazas o pérdidas. En su
base, pueden encontrarse valoraciones inadecuadas acerca de la situacion y los recursos
que posee la persona para afrontarfai(Piqueras y. colaboradores 2009). Estas emociones
son utiles y efectivas si no estan presentes frecuentemente y si se mantienen en baja
intensidad. Sin embargo, si sueede lo contrario pueden tornarse desadaptativas y
disfuncionales, y puedeniiniérferir con el bienestar delas personas (Gross & Thompson,
2006).

Regulacién y'desregulacion emocional

La definieion de regulacion emocional ofrecida por Gross y Thompson (2006) corresponde
a uno delog,modelos mas consensuados actualmente, entendida como una serie de
procesos extrinsecos e intrinsecos responsables de controlar, evaluar y modificar
reacciones emocionales, especialmente sus caracteristicas de intensidad y temporalidad

para alcanzar un objetivo.

Asi, la regulacion emocional no se concibe como la simple supresion y control de
emociones, sino como la modulacion de estados afectivos en funciéon de metas, como
ajuste del estado emocional, que propicia beneficios a nivel adaptativo. Cumple la funcion
de organizar la conducta y prevenir niveles elevados de emocionalidad displacentera
(Gross & Mufioz, 1995).
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Cuando el proceso conduce hacia la inadaptacion en lugar del ajuste, se estaria en
presencia de la desregulacion emocional. Es, por tanto, un patron desadaptativo de
regulacion de las emociones, que implica un fracaso de la regulacién o interferencia en el

funcionamiento adaptativo (Hilt, Hanson, y Pollak, 2011).

La desregulacion emocional se refiere a un escaso control sobre las emociones de parte
de los individuos, que se relaciona con una expresion impulsiva de parte de éstos,
mostrando las emociones de manera exagerada o de forma fuera de lo esperado
socialmente. Se distingue cuandoun individuo ante una emocion intensa de rabia golpea
puertas y objetos, maldice, insulta o ataca aquello que lo hace enojar. Asimismo, se
observa cuando una persona con pena O excesiva preocupacion, llora y se queja

continuamente, incluso llegando a hacer un escandalo (Capella &Mendeza, 2011).

Si la desregulacién emocional es temporal, puede ocasionarfroblemasno tangraves que
interfierencon el bienestar y funcionamiento de la persona; pero,si se torha constante, la
desregulacion emocional se puede manifestar en determinados trastornos, aunque no
como unica causa (Hilt y colaboradores, 2011). Por'le tanto, laxdesregulacién emocional
no se considera un diagndstico en si,sino como caracteristica subyacente en distintos
trastornos psicoldgicos (depresivos, ansios@s, trastorno della personalidad limitrofe, entre
otros) y trastornos del neuro desarrollo (Trastornos» de Déficit Atencional con o sin

hiperactividad, en los TrastornosfdelEspectro Autista, etc.).

Factores que influyen en la regulacién emocional

Se han identificado tanto factores'biol6gicos como ambientales, que influirian en el modo
en que las persomas regulan sus emociones, y que explicarian las diferencias que
distinguen a una'personade otra‘respecto a las estrategias utilizadas (Zeman, Cassano,
Perry-Parrish;ly, Stegall, 2006). Tales factores iran interactuando entre si a lo largo del

desarralio.

Dentro de“llos factores bioldégicos aparece el temperamento y componentes
neurofisiolégicos” como la amigdala, activacién asimétrica del cértex prefrontal, los
patrones de actividad del sistema adrenocortical- hipotaldmico- pituitaria y su generacion
de la hormona cortisol; y por ultimo, la influencia del tono vagal (Zeman y colaboradores,
2006).

Entre los factores ambientales, se han distinguido el contexto sociocultural, los valores
culturales, yel género (Southam-Gerow & Kendall, 2002). Los padres cumplen un papel
al transferir diversas estrategias de regulacién emocional a los nifio/as hasta que éstos se
vuelven mas auténomos, influyendo tanto la calidad del apego, las pautas de crianza, la

capacidad de los propios padres de regular sus emociones, la presencia de psicopatologia
107



amw [N SPECTORIA GENERAL

SVE
CASTAD

en los padres y el modelamiento de estrategias de regulacion emocional por parte de éstos
(Cole y Kaslow, 1988; Gross y Mufoz, 1995).

Regulacion emocional en las etapas del desarrollo

Diversos autores plantean que la regulacion emocional es un proceso que varia con el
tiempo y el desarrollo. De acuerdo con Cole y Kaslow (1988) tanto fuentes intrapersonales
como interpersonales de regulacion afectiva influirian en los periodos de la vida,
dependiendo de la fase del desarrollo y de las situaciones. Existiria en las primeras etapas
de vida una mayor dependencia de los otros con un menor repertorio del infante para
autoregularse, mientras que con la maduracion el nifio/a desarrollaria un repertorio mas
amplio y flexible de estrategias de regulacion, asi como un mayor grado de independencia

emocional.

Primeros meses de vida y periodo de marcha (0 — 24 meses)

En este periodo, es crucial la asistencia de los padres o cuidadores con quienes los
nifio/as desarrollarian una relacion de interdependehcia afegtiva. Los padres, ademas de
regular el estado emocional de sus hijos, manejan sus propios‘@stados emocionales ante

una situacion, influyendo deeste modo en los nifio/as{(Cole & Kaslow, 1988).

Ainos preescolares (2-5 aios)

Uno de los importantes logros en la regulacion emocional de los nifio/as en este periodo,
tiene relaciéncon la percepcion del simismo como alguien que puede sentirse mejor o
peor, de acuerdo a las ageiones propias que se realicen para ello. En este sentido, los
nifio/as se vuelven capaces de, iniciagymantener actividades para manejar sus emociones
de manera exitosafy consistente. Adicionalmente, los infantes adquieren la conciencia de
las causas de aquello que puede'generarlesangustia y del uso de la regulacion emocional
como un medigyparaieambiar o eliminar dichas causas(Kopp, 1989).

De acuerdo con Kapp (1989), estas nuevas capacidades se asociarian al crecimiento de
la representacion y de la mayor capacidad para recordar de la memoria, viéndose
reflejadas, poruplado, en la utilizacion de objetos transicionales. Estos manifestarian un
intento consciente, asi comoun entendimiento del objeto como un medio para manejar la
angustia por si mismos. Por otro lado, estas habilidades se expresarian en la capacidad
de planificacion de las acciones mantenidas para remediar o cambiar la situacién
amenazante, cuando, por ejemplo, existen obstaculos que provocan en los nifio/as

frustracion, agresion, quejas, u otras.

Otro importante logro que acontece en el periodo preescolar es la adquisicion del lenguaje.
Con ellosenales no verbales se vuelven verbales, permitiendo al infante indicar cuando la

regulacion externaes requerida (Garber, & Dodge, 1991). Gross y Mufioz (1995) plantean
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que con el advenimiento dellenguaje se vuelve posible un modo de regulaciéon emocional
mas integral. El lenguaje dota a los niflo/as de una poderosa herramienta para el
entendimiento de las emociones. Los nifio/as pueden exponer sus sentimientos a los
otros, obtener retroalimentacion verbal acerca de lo apropiado de sus emociones, y
escuchar y pensar respecto de formas de manejarlas. Ademas, el lenguaje abre otras
posibilidades para la regulacion emocional al facilitar la interaccidén social no solo con los

cuidadores, sino que también con los pares (Kopp, 1989).

A través del juego se hace posible el aumento del control emocional al generarse
episodioscomunicacionales con los pares, en donde éstos utilizan técnicas de influencia
que incluirian las reprimendas sociales y la segregacion de aquellos nifito/as que violan las

normas de control emocional (Kopp, 1989).

Respecto a lo anterior, en la etapa preescolar se manifestarian de fonma temprana las
convenciones culturales como forma de regulacidngdemocional que gobernaran la
expresion emocional en situaciones sociales. Se aprecia‘también que, a esta edad, los
nifo/as pueden esconder sus emocionescambjandoila expresién facial, lo cual sefialaria
inhibicién de la respuesta emocional como forma deevitar ciertas consecuencias sociales

negativas (Southam-Gerow & Kendall, 2002).

Se ha observado ademas que nifio/as preescalares ante un evento negativo son capaces
de entablar actividades de distraccionie de generar declaraciones que hacen que dicho
evento parezca positivo. Asimismo, se hadistinguido cierta tendencia de los preescolares

a negar las experiencias de tristeza(Cole'& Kaslow, 1988).

Pese a que durante esta“etapa dos preescolares adquieren mayores estrategias de
regulacion emocional, aun dependen del cuidador en el manejo de experiencias afectivas
negativas muyj, fuertes mientras van adquiriendo una progresion de estrategias
conductuales y cognitivas. Por otraparte, se ha visto que, en presencia de un adulto, los
preescolaresypueden incrementar la intensidad de sus despliegues afectivos (Cole &
Kaslow, 1988).

Infancia media o etapa escolar (6-12 anos)

Uno de los grandes hitos del desarrollo en esta etapa consiste en el ingreso de los nifio/as
a la escuela, lo cual requiere que los nifio/as hayan adquirido suficiente control para
sentarse tranquilamente en clases, para atender a estimulos relevantes y para participar
en grupos sin la necesidad de tener a un adulto para sus requerimientos individuales. Es
esperable también que hayan logrado cierto control sobre sus emociones, evitando
despliegues intensos y prolongados de emociones displacenteras que pudiesen resultar
inapropiados (Cole & Kaslow, 1988). Se plantea que la regulacion emocional que
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permitiria esto, se desarrolla gracias a las multiples fuentes de socializacion tales como la
familia, los pares, los profesores, etc., ya que a través de estas fuentes los nifio/as
aprenden qué emociones pueden sentir y expresar de manera segura de acuerdo a cada
situacion especifica. Por otra parte, los nifio/as aprenden que la regulacion emocional es
posible d ver a otros manejar de manera exitosa sus emociones. Por el contrario, si
observan emociones fuera de control en los otros, es probable que los nifio/as tengan
dificultades para regular sus propias emociones (Gross & Muioz, 1995).

Se ha visto que los nifio/as en etapa escolar son capaces de controlar espontaneamente
sus expresiones faciales en contextos sociales, teniendo conciencia acerca de sus
esfuerzos para manejar sus emociones (Cole & Kaslow, 1988).

Se ha observado ademas que, durante esta etapa, un logro importante, qué’obtienen los
nifio/as corresponde a la habilidad reflexiva sobre la propia experiencia intefna y la
capacidad de auto monitoreo, auto evaluacion y auto reforzamiento (Cole” & Kaslow,
1988). El desarrollo de la auto reflexividad se encontraria asociada a un aumento en la
autonomia personal y a la participacion en el manej@ de la experiencia afectiva, por lo que
esta etapa manifiesta una transicidn claraqdesde, la dependencia de las fuentes
interpersonales de regulacién afectiva aguna mayor<regulacion intrapersonal (Cole &
Kaslow, 1988).

En la etapa escolar, el conocimiento de eventos pasados es integrado a los actuales,
permitiendo alnifio/a experimentar mas alternativas y mayor control sobre la conducta
(Cole & Kaslow, 1988).

Por otra parte, nifio/as gh'edad eseolar san capaces de reconocer que las emociones que
sienten pueden perduraryységuir afectando a una persona. Los nifio/as comprenden que
la conducta se ve influida porel gstado animico y son mas capaces de hablar acerca de
las razones de,come se da talrelaciéon y de las técnicas para cambiar el estado animico y
evitar efectos negativos'sobre la conducta(Cole & Kaslow, 1988).

Adolescencia (12-18aios)

Diversos autoreséSenalan que durante la adolescencia hay una mejora en la regulacion
emocional gracias al desarrollo de distintas habilidades cognitivas. Cole & Kaslow (1988)
destacan que las nuevas herramientas cognitivas desarrolladas en esta etapa posibilitan
una mayor abstraccién y flexibilidad de pensamiento, distinguiéndose una autoconciencia
elevada y un razonamiento abstracto respecto de la existencia de uno mismo y su
significado. Por su parte, Gross & Mufoz (1995), sefalan que el incremento de las
habilidades cognitivas da origen a nuevas formas de regulacién emocional, como, por
ejemplo, el analisis de los puntos de vista de otros y la representacion adecuada de metas
distantes.
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Durante la adolescencia, las emociones son comprendidas de forma mas compleja,
permitiendo a los sujetos realizar apreciaciones de los distintos constituyentes de la
experiencia emocional que pueden ser regulados. Entre estos constituyentes se
distinguen los pensamientos, las expectativas,las actitudes, la historia personal, ademas

de otras facetas de los procesos cognitivos de evaluacion(Gross & Thompson, 2007).

Gross & Thompson (2007) plantean que a través del tiempo las habilidades de regulacion
emocionalse desarrollan en funcidén de la personalidad. De esta forma, los adolescentes
manejan sus sentimientos en concordancia con su tolerancia basada en el temperamento,
sus necesidades de seguridad o estimulacion, capacidades de autocontrol, y otros

procesos de personalidad.

En esta etapa es posible identificar ciertas formas de regulaeidén “emocional mas
relacionadas con actividades que realizan los jovenes: por ejemplo, mencionarla practica
de deportes, musica o actividades académicas (Gross &Muirioz,1995). Aunque a menudo
se considera desadaptativo, otrométodo empleado por los‘adolescentes para regular sus

emociones consiste en el uso de sustanciaspsicoactivas (Grossi& Mufioz, 1995).

Regulaciéon emocional y salud mental

Diversos autores, y los resultados de las investigacienes, han destacado la relevancia de
las habilidades de regulacion emocional para Ia§alud mental, asi como la asociacion entre
las alteraciones de la regulacign emocional con cuadros psicopatolégicos (Cole & Kaslow,
1988; Garber& Dodge, 1991; Gross & Munoz, 1995; Southam-Gerow & Kendall, 2002;

Zeman y colaboradores, 2006).

Se ha descrito la regulacion,emaogional como un aspecto esencial del comportamiento
adaptativo yla salud mental puesto que adquirir las habilidades necesarias para una
satisfactoria regulaciénemaeocional constituye un profundo logro en el desarrollo, tanto para
nifio/as,“adolescentes y adultos, considerando estas habilidades necesarias para un
adecuado funcionamiento individual, social, laboral y educacional (Cole & Kaslow, 1988;
Gross & Muiioz;"1995; Koop, 1989; Southam-Gerow & Kendall, 2002).

La regulacién emocional constituye una sefial del funcionamiento psicosocial adaptativo,
asi como un proceso integral para la adaptacion interpersonal, siendo la habilidad para
manejar la expresionde las emociones, critica, en la mantencion de las relaciones con
otros y en el logro de relaciones deintimidad (Gross & Mufioz, 1995; Southam-Gerow &
Kendall, 2002; Zeman y colaboradores, 2006).
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Desregulacion emocional en trastornos psicolégicos.

La desregulacion emocional en la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamientos de tipo disruptivo y de falta de control de los impulsos (Shields &
Cicchetti, 2001), por lo que es comun que se le relacione con los trastornos depresivos,

ansiosos y trastorno limitrofede la personalidad.

e Trastornos depresivos

La depresion ha sido ampliamente conceptualizada como consecuencia de una
regulacion emocional disfuncional (Gross & Mufoz, 1995). De forma consistente, las
personas deprimidas refieren dificultades en la identificacion de emociones, en la
experimentacion de emociones negativas (Berking & Wupperman, 2042), en la aceptaciéon
y tolerancia de emociones negativas y en la modificacion adaptativa de las emociones
(Catanzaro, Wasch, Kirsch, y Mearns, 2000). Se ha observado que sus,estades de animo
son mas duraderos (Peeters, Nicolson, Berkhof, Delespaul, y deVries, 2003) y, al mismo
tiempo, su tendencia a realizar actividades positivas, €s muy. reducidai(Lewinsohn & Graf,
1973).

e Trastornos ansiosos
Las dificultades en la regulacion emocional, estan, implicadas en una gran variedad de
trastornos de ansiedad (Cisler, Olatunji, Feldner, y Forsyth, 2010). Dichas dificultades
pueden tener como resultado estrategias de afrontamiento ineficaces, con respuestas de

miedo condicionadas que conducen a una reaccion que parece incontrolable.

e Trastorno de panico
El trastorno de panico esta caracterizado por la vivencia de experiencias puntuales de
ansiedad intensalacompanadas de sensaciones fisicas diversas y de sentimientos de
miedo y malestar, sinlla presencia de ningun estimulo considerado como amenazante por

el individuo.

Varios estudios, hah encontrado que los pacientes con trastorno de panico presentan una
tendenciaa evitar, suprimir y constreiir la experiencia emocional displacentera, asi como
su expresion (Tull & Roemer, 2007). Emplear estas estrategias disfuncionales de
regulacion emocional ante acontecimientos negativos de alta intensidad emocional podria
aumentar progresivamente el nivelde activacion fisioldgica y, por tanto, predisponer a la
experiencia de un ataque de panico (Baker, Holloway, Thomas, P. W., Thomas, S. y
Owens, 2004).
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e Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG)
El TAG se caracteriza por una excesiva preocupacion que se manifiesta en numerosas
areas vitales. La preocupacion aparece como una estrategia disfuncional de regulacion
emocional que sirve para evitar las imagenes internas negativas, las sensaciones
desagradables asociadas y en general las emociones displacenteras (Borkovec, Alcaine
y Behar, 2004).

Las personas con ansiedad generalizada refieren una menor comprension emocional,
reactividad negativa a las emociones y menor capacidad de calmarse después de haber

experimentado emociones desagradables (Tull & Roemer, 2007).

e Trastorno Limitrofe de la Personalidad
La caracteristica esencial del trastorno limite de la personalidad esiun patron geheral de
inestabilidad en las relaciones interpersonales, la autoimagen y la afectividad, y una
notable impulsividad que comienza al principio de la adolescencia y se da en diversos

contextos.

La desregulacién emocional es una de las caracteristicas principales en el trastorno limite
de la personalidad. Se trata de un trastérne,asociadoeon poca claridad y conciencia
emocional (Wolff, S., Stigimayr, Bretz, Lammers, ¥%Auckenthaler, 2007), baja capacidad
de tolerar el malestar (Gratz, Rosenthal, Tull, Lejuez, y Gunderson, 2006), la tendencia a
utilizar estrategias de regulacién desadaptativastante situaciones de malestar (Berking &
Wupperman, 2012) y dificultad‘en utilizarla reevaluacién cognitiva en la regulacion de las

emociones (Schulze, Domes, Kruger, Berger, Fleischer, Prehn, y Herpertz, 2011).

Entre los rasgos [Caracteristicos ydmas dificiles de manejar de estos pacientes estan la
tendencia a autolesionarse y,los’intentos de suicidio, los cuales pueden explicarse dentro
de un marco deyregulaciéh emocional. Segun Chapman, Gratz y Brown (2006), estos
pacientesiusan las autolesionesy los intentos de suicidio como una forma de escapar y

evitar sus intensosfestados emocionales negativos.

Desregulacion emocional en trastornos del neurodesarrollo

Los trastornos del neurodesarrollo se caracterizan por déficits en el desarrollo que
producen limitaciones en areas especificas o limitaciones globales. Estos déficits
producen dificultades/limitaciones en lo personal, social, académico o en el
funcionamiento ocupacional.

Entre los trastornos del neurodesarrollo que presentan mayores dificultades en la
regulacion emocional aparecen los trastornos del espectro autista y el trastorno por déficit

de la atencion conhiperactividad.
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e Trastornos del espectro Autista (TEA)
Los trastornos del espectro autista (TEA) son un grupo de trastornos del neurodesarrollo
que afectanla comunicacién social con una presencia de intereses, conductas o lenguaje
estereotipado y anomalias sensoriales que comienzan en la primera infancia y continuan a
lo largo de la vida (Hervas, Balmafa y Salgado, 2017). Los procesos involucrados en la
regulacion emocional frecuentemente estan alterados en personas con TEA. Ellos
reconocen menos frecuentemente sus emociones, sus percepciones, y tienen dificultades
en integrar la informacion proveniente de su mundo externo e interno (Garon, Bryson,
Zwaigenbaum, Smith, Brian, y Roberts, 2009).

En la primera infancia, los nifio/as con TEA y desregulacion emocional presentan
episodios bruscos deemocionalidad intensa, con gran excitabilidad, irritabilidad o miedos
que pueden variar en frecuencia o intensidad, algunos presentando episodiosiaCasionales
de fuerte alteracion emocional, mientras que en otros las €pisadios son continuados, de
mas o0 menos intensidad. Propio de su trastorn®, las. emociones no suelen ser
objetivamente visibles en los nifio/as con TEA relacionade, con sus dificultades de
expresion verbal y no verbal o con las dificultadesyde compartir sus afectos con otras
personas. La desregulacion emocional en‘nifie/as con TEA frecuentemente se manifiesta
con alteracion conductual, presentando marcada hiperactividad, impaciencia, irritabilidad,
rabietas, agresion, dificultad en cencentrarse en el juego o en cualquier tarea funcional y
desafio al adulto. Estas manifestaciones conductuales se asocian a sintomas de TEA
como son las estereotipias®motoras, del [enguaje o acciones repetitivas y estimulaciones
sensoriales repetitivas‘@yrituales autistas, cuyo objetivo final podria ser regular su estado

emocional (Gal, Dyck, y Passmoreg2009).

En la adoleseencia, y la edad adulta, los problemas de desregulacion emocional se
manifiestan menes frecuentemente con hiperactividad motora, pero si con una tension
interna, una aceleragion de sus pensamientos, muchas veces de contenido negativo
emocional, ellestado que las personas con TEAy buenas habilidades verbales describen
como ‘nunca estar tranquilos’, excepto cuando estan concentrados en sus intereses. Se
observa labilidad emocional con cambios bruscos desde la excitabilidad a la irritabilidad
y, en general, presentando mas frecuentemente un estado de animo negativo e irritable,
con periodos intermitentes de excitabilidad. Las demandas en la edad adolescente y
adulta se incrementan, relacionadas con los estudios, el area social, los conflictos conlos
padres y, en general, mas aislamiento social que aumenta la desregulacion emocional,
las conductas maladaptativas y la vulnerabilidad a comorbilidades tipicas con depresion

y ansiedad (Hervas y colaboradores, 2017).

114



wrmy | NSPECTORIA GENERAL

SVE
CASTAD

e Trastorno por Déficit de Atencion/Hiperactividad TDAH
El trastorno por déficit de atencidn/hiperactividad (TDAH) es una de las alteraciones
neuroconductuales mas frecuentes en la infancia y la adolescencia. Afecta
aproximadamente al 5-10% de los nifio/as de todo el mundo (Faraone, Sergeant, Gillberg,
y Biederman, 2003). La ultima edicion del Manual diagndstico y estadistico de los
trastornos mentales (DSM-V) describe los sintomas del trastorno en dos grandes grupos:
inatencién e impulsividad-hiperactividad. La presencia o ausencia de éstos da lugar a tres
subtipos: predominantemente inatento, predominantemente hiperactivo-impulsivo vy
combinado. EI TDAH muestra ademas una elevada comorbilidad con otros trastornos
psiquiatricos, como los trastornos del estado de animo y de ansiedad, el trastorno
negativista desafiante o los trastornos de aprendizaje, siendo habitualhqué las personas

diagnosticadas de TDAH presenten al menos uno de ellos (Pliszka,2000):

Los nifio/as, adolescentes y adultos con TDAH tienen problemas en las habilidades que
forman la competencia emocional: reconocimient@, regulacion yg@xpresion de las
emociones. En relacién conel primero, datos convergentes‘de distintas investigaciones
indican que tanto los nifio/as (Singh, 1998)como lostadultos (Rapport, Friedman, Tzelepis,
y Van Voorhis, 2002) con TDAH presentanimpeortantes disfunciones en el reconocimiento
de la informacion afectiva (p. ej., expresiones faciales, emocionales y prosodia afectiva).
Estas dificultades estan presentesgen los subtipos combinado (Rapport y colaboradores,

2002) e hiperactivo-impulsivo (Pelc, Kornreich, Foisy, y Dan, 2006).

Por su parte, la regulacionemocional se haincluido en las teorias ejecutivas sobre el TDAH
como unsintoma secundarioforiginado por una disfuncién primaria en los procesos de
control inhibitorio/(Barkley, 1997). #anto los nifilo/as como los adultos con TDAH muestran
importantes dificultades paramodular sus emociones, especialmente cuando éstas son
negativas (BauermeistergfMatos, Reina, Salas, Martinez, y Cumba, 2005). Estos
problemas,estan presentes en ausencia de trastornos comoérbidos afectivos (Reimherr,
Marchant, Strong,Hedges, Adler, y Spencer, 2005) y parecen estarprincipalmente ligados

al subtipo combinado (Bauermeister y colaboradores, 2005).
Desregulacion emocional en contextos educativos

En nifio/as preescolares (entre los 2 y 4 afios) es frecuente, normal y esperable que
reaccionen de modo descontrolado frente a situaciones que les provocan rabia o
frustracion, ya que, si bien cuentan con estrategias de regulacién emocional, aun
dependen del cuidador en el manejo de experiencias afectivas negativas fuertes
(Lecannelier, 2016). Por otro lado, durante la edad escolar es esperable que los nifio/as

cuenten con mas habilidades de regulacion emocional. Sin embargo, un episodio de
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desregulacion emocional puede presentarlo tanto un estudiante sin antecedentes previos,
como uno con antecedentes previos y/o con diagnodstico de trastorno psicolégico o del

neurodesarrollo.

Se entendera que un episodio de desregulacion emocional en el contexto educativo, es
aquel en que el estudiante no consigue modular sus emociones y conducta de una manera
adaptativa, interfiriendo en el proceso de aprendizaje. La desregulaciéon emocional se
puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital,
que pueden ir desde un llantointenso dificil de contener, hasta conductas de agresién

hacia si mismo y/u otros.

Contencioén

En el caso de que un estudiante presente un episodio de desbeorde emocional en el
establecimientoeducacional, es importante que sea contenid@ypor un adulto."El' Ministerio
de Salud, reconoce cuatro formas de realizar una adécCuada €entencion en casos de
desregulacion emocional: contencién emocional, ambientaljfarmacoldgica, y mecanica o
fisica (Minsal, 2006). Sin embargo, en el contexto de los establecimientos educacionales

so6lo es posible considerar la contencién emocionaly‘ambiental.

La contencion emocional es un procedimiento,que tiene como objetivo tranquilizar y
estimular la confianza del nifio/a o joven que se.encuentra en la fase inicial de un episodio
de desregulacion emocional. Dépendiendo de la edad, puede ser realizada por el por el
educador o asistente en educacién de ‘parvulos, docente, asistente de la educacion, o

adulto que se encuentrefcon el estudiante.

La contencién ambientales un conjunto de acciones realizadas por profesionales
capacitados para atender a un@ persona desregulada emocionalmente. Las acciones
contemplan espacios,adecuados, buena disposicion de los adultos, control de estimulos
visualesy auditivosyy desplazamientos, lo quebusca promover confianza y aminorar el
episodio deidesregulaciéon emocional. La contenciénambiental requiere de la activacién
del Protocolo de@ctuacion frente a episodios de desregulacionemocional.

En la etapa pre escolar, los nifio/as suelen presentar reacciones descontroladas y no
planificadas de rabia y frustracion que se expresa a través de una serie de conductas que
pueden ir desde llorar, gritar, tirarse al suelo, hasta pegar, morder, y golpear/se.
Comunmente estas reacciones son conocidas como “rabietas”, “pataletas”, o “berrinches”.
Mientras mas descontrolada y extrema es la reaccién del nifio/a/a, mas indicadora es de
algun tipo de dificultad temperamental, emocional, familiar, genética y/o contextual
(Lecannelier, 2016). Todos los nifio/as suelen presentar reacciones descontroladas, lo

que varia es la intensidad, duracion y tipo de conducta que se realiza para expresar la
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rabia y frustracion. Estudios especificos han demostrado que esta conducta tiene su pick

de intensidad entre 1 y 4 anos.

Es importante considerar que durante la edad preescolar pueden aparecer situaciones de
desregulacion emocional durante la etapa de adaptacion al contexto educativo, la cual

puede variar en duracion dependiendo de cada nifio/a.

Contencion emocional en edad pre escolar.
Las reacciones descontroladas frente a la rabia y frustracion son una forma de
comunicacion del nifio/a, y por lo tanto, ponerse en su lugar, tratar de comprender su

reaccion y ayudarlo a entender loque le pasa, le permitira aprender ualmente otras

maneras de expresarse. La contencién emocional en la etapa pre es r segpuede daren

un ciclo que tiene tres etapas; timein* (tiempo adentro), durante el episo
educacion emocional una vez transcurrido el episo (Lecannelie
psicoeducacion familiar.

‘\

Time in

. U
Contencion Educacion
emocional en el aula emocional

\J

Psico educacion
familiar

Time in* (tiemp entro

Su nombre como upa contrapropuesta a la practica de time out (consistente en
alejar al nifio/ po para calmarse o reflexionar sobre su reaccion), la cual

ha dem ado te onsecuencias adversas.

Time in es u ica que consiste en dar un mensaje: “yo estoy aqui para ayudarte a
manejar esta situacion estresante”. Mas que alejar al nifio/a, es quedarse con él, dando
un mensaje de ayuda, seguridad y contencién. Se recomienda seguir los siguientes pasos:

. Ponerse a la altura visual del nifio/a (incluso situarse por debajo del campo
visual). Esto entrega un mensaje de ayuda y no de autoridad. Es también una
forma de decir: “estoy situandome desde tu mundo”.

. Dar un mensaje simple y claro de que “yo estoy aqui para ayudarte, y vamos a
ver qué ocurrido y como lo resolvemos”.

. Posteriormente, se propone buscar una forma de verbalizar lo que el nifio/a siente
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(“Entiendoque estas enojado”). Se plantea verbalizar lo que el nifio/a siente es
una estrategia util para que el nifio/a vaya aprendiendo a diferenciar y distinguir

sSus emociones, ya que eso lo ayuda a calmarse.

. Se recomienda usar el contacto fisico afectivo, si el nifio/a lo permite.

. Acompanar al nifio/a hasta que se vaya calmando.

. Si se da el caso, retirar al nifio/a si el contexto es estresante o peligroso.

. Anticipar posibles situaciones que el adulto sabe que activan el estrés. Por

ejemplo, en el caso de nifio/as muy sensibles, se recomienda avisarles con
anticipacion si va a ocurrir un evento estresante (por ejemplo, una salida o una
celebracion). En el caso de peleas entre compafieros, se recomienda detenerla
lo antes posible para evitar violencia.

. Tratar de reaccionar de un modo predecible y establecer rutinas‘predecibles. El
cuidado impredecible es altamente estresante para lgs nifio/as.

. Desfocalizar la atencion hacia otro evento ogestimulo (*No podemos usar ese
material ahora, pero podemos ir a buscar es@juguete®). Este es un punto relevante
porque le ensefa al nifio/a a buscar soluciones alternativas en el futuro.

. No recurrir a castigos y retos porque esto aumenta el estrés del nifio/a.

Educaciéon emocional

La educacion emocional tiene el objetivo de entregar herramientas al nifio/a sobre como
manejar lassituaciones estresantes, de,un modoyrespetuoso para €l y otros. Consiste en
ensefiar al estudiante habilidades relacionadas con la empatia, el buen trato, la
comprensién de la consecuenciade las/acciones, la autoregulacion y el enfrentamiento
del estrés.

Transcurrido el episodio de ‘desregulaciéon emocional, el adulto debe conversar con el
nifo/a. El tiempovaya depender del nifo/a, el nivel de intensidad del episodio, y de la
gravedad de las'situaciones, lo importante es que el infante ya debe estar calmado. No
se debe utilizar un tone recriminatorio, acusatorio, o negativo.

Se recomiendayseguir los siguientes pasos:

. Recordar el evento estresante de un modo simple y concreto, describiendo los
eventos (Porejemplo, “ite acuerdas que ayer le pegaste a tu companero?”).
Debe ser concreto ydescriptivo.

. Mostrar las consecuencias: exponer los efectos de la reaccion del nifio/a, sin caer
en tonos generadores de culpa o rechazo. La idea es mostrar los efectos de su
conducta en las emociones y reacciones de los otros (“ayer cuando le pegaste a
tu compafero, le doli6 mucho”).

. Se acuerda una solucion alternativa para el futuro: se llega a un compromiso

sobre qué se puede hacer si vuelve a pasar algo similar, o cémo anticipar el
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evento (“si un companfiero tequita un juguete, me avisas a mi”). Una sugerencia
como compromiso general es darle mensaje de que pida ayuda a un adulto. De
igual modo, es importante preguntar y acordarcon el nifio/a qué se puede hacer
para mejorar las cosas la proxima vez, y se conversa y acuerda con él sobre
posibles acciones. Es importante comprender que en nifo/as pequefios, las
soluciones seran muy simples y concretas.

. Finalmente, si mejora la situacidn siempre ayuda a dar una atencion positiva, un
comentarioque le dé seguridad a él sobre como lo esta haciendo.

Psico educacion familiar

En caso de que los episodios de desregulacidn emocional sean repgtitivos (mas de un

episodio semanal), sera necesario que las educadoras contacten los padres,

Para realizar la psico educacién, las educadoras ‘podran

equipo psicosocial.

Desregulacion emocional en edad esco
La desregulacion emocional se manifiesta de ntes maneras dependiendo del nifio/a.

gunos nino/as reaccionan de manera instantanea,

Frente a una situacion estresa
escalamiento hacia la desregulacion emocional.
egulacion emocional generalmente ocurre en
a duracion y requieren de distintas intervenciones

to, desregulacidn emocional y recuperacion.

Fase escalamiento

Fase desregulacion emocional Fase recuperacion

* Contencién emocional en el * Reporte a Persona * Reincorporacién del
aula. Encargada. estudiante a la rutina.
* Contencién ambiental fuera * Informacion al apoderado.
del aula. o Seguimiento  (revision de
¢ Acciones alternativas en antecedentes, derivacion a
caso de autoagresion o profesional  drea  salud
violencia, mental, plan de regulacién

emocional).
PR ) Informgt:lon a la Comunidad
Educativa.

¢ Informe de actuacion.
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. Fase escalamiento
Previo a la desregulacion emocional el estudiante puede presentar cambios especificos
de comportamiento que pueden parecer insignificantes, tales como morderse las uias,
tensar los musculos, u otro modo de mostrar incomodidad. Durante esta etapa es
indispensable que un adultointervenga inmediatamente, conteniendo emocionalmente al

estudiante, sin convertirse en parte del conflicto.

. Contencion emocional en el aula

Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:

o Agacharse a nivel del estudiante,

e Ultilizar lenguaje simple y claro,

e Preguntarle: ; te pasa algo?, ¢ te puedo ayudar?, ¢ alguien telhizo algo?,
¢ podemos solucionarel problema?

e Ofrecerle una actividad alternativa que desviessu,atencion,

o Retirar al estudiante del aula,

e Controlar la proximidad a los demas.

Todas estas estrategias pueden ser efectivasyen prevenir, el episodio de desregulacion
emocional, ypueden ayudar a que el estudiante recupere el control con una minima ayuda
de un adulto. Si se logra la calmamysel estudiante permanece en el aula, el objetivo esta

logrado.

. Fase desregulaciéon emocional
Tanto si el episodiogde desrégulacion emocional se presenta de modo inesperado, como
si la conducta presentada en‘la fase de escalamiento no se desactiva con la contencion
emocional enelaulay.es posible que el estudiante pierda las inhibiciones y actue impulsiva,
emocional y a veces ‘explosivamente. Estas conductas pueden ser expresadas, por
ejemplo, ‘gritando, merdiendo, pegando, pateando, destruyendo cosas o haciéndose

dano.

Si esto sucede, se debe asegurar la integridad fisica del estudiante y los compafieros con
el fin de evitar lesiones por pateaduras, golpes de sillas, mesas, por mencionar algunos.
Si hay mas de dos adultos en aula, uno de ellos debe retirar al estudiante de la sala. Se
recomienda permanecer con él afuera por cinco minutos aproximadamente. En ese
periodo se acompafa al estudiante demostrandole calma y seguridad, evitando el

contacto fisico.

Si el docente se encuentra solo y nota que el estudiante no se calma se debe solicitar

ayuda. En este caso, ademas de un clima adecuado, es necesario contar con un
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profesional capacitado, por lo cualse debe recurrir a la persona responsable de activar el
protocolo en situaciones de desregulacién emocional.

. Responsable de activacion del Protocolo:
El establecimiento educacional debe definir quién sera el/los responsables/s de la
activacion del protocolo, en adelante “persona encargada”. Idealmente, esta
responsabilidad debe ser asumida por profesionales con formacion, capacitacion y/o
manejo de situaciones de crisis: Encargado de Convivencia Escolar, Orientador,
Psicdlogo, Trabajador Social, u otro. Su funcién sera recibir los reportes y aplicar el
Protocolo de Actuacion.
Debe contemplar a mas de una persona, a fin de evitar que la ausenci@a circunstancial de
alguna de ellas obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacion.
En caso de que la/s persona/s encargada/s no se encuentre/n presente, esta funCion sera
asumida por la Direccion del Establecimiento o a quién éste designe.
La persona encargada debe disponer de un espacio apto para llevar a cabo la contencién
ambiental, el cual debe ser, idealmente, amplio, iluminado yiseguro, disponer de musica
ambiental, con baja concentracién de usuariosfigue permita la‘iateraccién personalizada
(Minsal, 2006). Cada establecimiento educacional debera determinar cual sera el espacio
a utilizarse para estos fines.

 Reporte de la situacién a la persona@ncargada
El adulto que se encuentre /& carge, del estudiante que presente un episodio de
desregulacion emocional, .o el \adulto que lo presencie, debera dirigirse a la persona
encargada de activar &l protocole. Este, dependiendo el caso, realizara la contencion
personalmente, o reeurriraia’un adultosignificativo para el estudiante con quien posea un
vinculo de antemano.

« Contencion ambiental fuera del aula
La persena que realice la‘contencion ambiental debe mantener una actitud cordial durante
el tiempoque persista la desregulacion emocional. La prioridad es la seguridad del
estudiante, losycomparieros y los adultos, asi como la proteccion del establecimiento
educacional. Lo importante es ayudar a que el estudiante recupere el control.
Las intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:

o Utilizar métodos de persuasion y convencimiento por parte de la persona
encargada, con elfin de lograr la empatia que conduzca al estudiante a aceptar
la ayuda que se le ofrece.

e Guiar al estudiante al espacio designado previamente para la contencidn
ambiental u otro adecuado disponible. El esfuerzo debe centrarse en prevenir
que el estudiante sufra la pérdida del control frente a sus companeros, ya que

esta conducta suele fijarse en el recuerdo de ellos por largos periodos de tiempo.
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e Ofrecer apoyo verbal, con la finalidad de disminuir la ansiedad, hostilidad y
agresividad. Paraello sera conveniente:

o Escuchar atentamente, dejando que se exprese antes de responderle.

o Permitir pausas de silencio.

o No juzgar, ni hacer sentir culpable.

o Utilizar un tono de voz calmado.

o Ser conciso, hablar claro y simple.

o No desestimar sus sentimientos.

o Expresarle apoyo y comprension.

e Episodios de autoagresion o violencia.

Si el estudiante se auto agrede, presenta una conducta violenta conjetrefestudiante, o
pone en peligro a cualquier miembro de la Comunidad Educativa y/@la infraestructura del
establecimiento educacional, se recomienda llevar a cabados siguientesypasos:

e Evacuar a los estudiantes que se encuentrengn el aula @icercanos al lugar del
episodio.

e Mantener al estudiante lejos de cualquier,objeto que ponga en riesgo su
integridad fisica.

e No dejar al estudiante solo. Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el
contacto fisico.

e Evaluar activacion dedProtocelo para hechos de violencia escolar, o protocolo
frente a un intento de suicidio, el cual contempla llamado al SAMU, quienes
entregan orientaciones y.evaluan riesgo vital.

o Fase de recuperacion

Transcurrido el episodio de desregulacion emocional, una vez que el estudiante retoma
el autocontrolyy se ealma s encontrara recién dispuesto a escuchar o hablar. En este
momento se podra,reflexionar sobre lo acontecido. Los adultos deben también analizar el
incidente ‘para identifiear si el ambiente, las expectativas o el comportamiento de ellos
fueron factoresique contribuyeron a precipitar el incidente.

La persona encargada debe apoyar al estudiante para reincorporarse a la rutina,
motivandolo a regresar al aula, siendo flexible en los tiempos.

¢ Incorporacion del estudiante a la sala de clases

Si el episodio de desregulacién emocional fue presenciado por los compafieros de curso,
se recomienda que al momento en que el estudiante regrese al aula, se realice una breve
actividad grupal que permita el restablecimiento general de la rutina. Se recomienda
ejercicios de respiracion, relajacion muscular, movimientos corporales siguiendo una

musica suave, etc.
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¢ Informacion al apoderado
La persona encargada contactara telefonicamente a el/los apoderados del estudiante, a
quienes se citara para entregar los antecedentes de la situacion, hacer retiro del
estudiante y/o dar a conocer las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias y/o de
apoyo al estudiante.

e Seguimiento
Se recomienda que el seguimiento que se realizara posterior al episodio de desregulacion
emocional incluya la revision de antecedentes, derivacion a profesional area salud mental
(en caso de requerirse) y la elaboracion de un Plan de Accién de regulacion emocional.

e Revision de antecedentes
Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que el establecimiento’educacional
cuenta respecto a la salud mental del estudiante. Esta revision ‘debierayser s4€alizada
por la personaencargada en conjunto con el psicélogo del establecimiento educacional,
a fin de determinar si existe la necesidad de realizar derivacion a'la red local.
En caso de que el estudiante cuente con antecedeftes medicos, diagnodstico psiquiatrico
0 psicologico e indicacion farmacoldgica o terapéutica,y haya suspendido su tratamiento,
se recomienda solicitar al apoderado quegal momentoyde reincorporar al estudiante al
establecimiento educacional, cuente con las atenciones ‘regularizadas, propiciando su
estabilidad emocional. En casode no ser asi, seqecomienda que el equipo de convivencia
acompane el proceso de atencion.
Si el estudiante recibe atencién psicoldgica y/o psiquiatrica en el Centro de Salud Mental,
se debera contactar directamente al equipo profesional para informar de lo ocurrido.
En caso de que elestudiante perteneciera a un programa de la red Sename se debera
contactar al “Facilitador para‘la,Salud” del programa al que pertenece, para que realice la
vinculacién ahareayde Salud Mental y realizar el seguimiento correspondiente. Esta
informacion debera ir con'copia a la encargada intersectorial y la encargada de la Unidad
de proteceién de dereehos del Sename.

o Derivacién a profesional area salud mental
En caso de que el estudiante requiera de atencion especializada y no cuente con
antecedentes médicos, diagndstico psiquiatrico o psicolégico o indicacion farmacologica
o terapéutica, el Equipo Directivo del establecimiento educacional debe conseguir que sea
atendido por un profesional del area de salud mental. Por lo anterior, una vez transcurrido
el episodio de desregulaciéon emocional, la persona encargada debe comunicarse con el
Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) al cual pertenece el
estudiante.
Para estos fines, los establecimientos educacionales cuentan con la Ficha de Derivacion.

Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacion a salud directamente,
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siempre y cuando ésta se realice de manera inmediata.

e Plan de Accién de regulacién emocional
Una estrategia complementaria a la atencion en la Salud Mental, es la elaboracion de un
Plan de Accién de regulacion emocional.
Para enfrentar con éxito los eventos estresantes, las personas necesitan aprender a
regular sus emociones y el establecimiento educacional puede ser fundamental para
ayudar a los estudiantes a desarrollar estas habilidades.
En este documento se presentan los lineamientos para crear un plan apropiado a utilizarse
en estudiantes desde el nivel de Educacion de Parvulos, Ensefianza Basica hasta 4° Afo
Medio, el cual debe ser elaborado colaborativamente entre la persena encargada, los
profesionales del area psicosocial, los padres, madres y/o apoderadosy. el€studiante. Lo
anterior, puede resultar particularmente util para los estudiantes queypresentan episodios
de desregulacionemocional reiteradamente, y requieran monitereo continuo.

e Informacién ala Comunidad Educativa
Dependiendo del impacto del suceso en la Comunidad Educativa, se sugiere informar a los
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/0\padres Yy apoderados del curso al
cual pertenece el estudiante, respecto a,lo acontecido y medidas adoptadas por el
establecimiento educacional. En la medida'de lo‘pesible, se debe resguardar la identidad
del estudiante.
En caso de que el estudiante guenteicon un diagnodstico clinico (por ejemplo, trastorno
psicoldgico o del neurodesarrollo), se recomienda realizar una breve charla informativa
respecto a éste, y comoOse asocia al episodio de desregulacion emocional ocurrido al
interior del estableeimientededucacional, con la finalidad de densificar a la comunidad
educativa y generar empatia:
Para lo antefior, se recomienda solicitar autorizacion de la familia del estudiante y utilizar
el espacioque brindan“les"Consejos de Profesores, Consejos de Curso, Reuniones de
Apoderadas u otros.

o Informede actuacién
La persona encargada emitira un informe sobre las acciones realizadas y se entregara a
la Direccion del establecimiento educacional. Para lo anterior, es relevante que se
mantenga registro de todos los pasos seguidos desde que se reporta un caso de
desregulacion emocional, o se toma conocimiento de éste, y las medidas adoptadas.

El presente documento incorpora una pauta de Informe de actuacion.
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Flujograma Protocolo de Actuacion frente a episodios de desregulacion emocional

en contextos educativos

Protocolo de actuacion frente a episodios de desregulacion emocional en contextos educativos
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* Indagar si estudiante se encuentra inserlo en programa de la Red Sename o si recibe atencion en Centro de Salud Mental, COSAM. (Ver pag. 19)
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Anexo: Plan de Accién para la regulacién emocional

Consideraciones:

e Elaborar este Plan de Accidn entre la persona encargada, en colaboracion con
los profesionales del area psicosocial, y el estudiante cuando éste se encuentre
tranquilo y regulado emocionalmente.

e Complementar el Plan de Accién con informacién proporcionada por los padres,
madres y/o apoderados del estudiante.

e Cuando sea posible, incluir en la elaboracion del Plan al adulto del
establecimiento educacional que tenga mayor cercania con el gstudiante.

e Respetar y considerar la perspectiva del estudiante durante la elaboracion e
implementacion del Plan.

e Es relevante la comunicacién continua respectodal Plan de Acecién entre la
persona encargada, los profesionales del area psicosecial, 108 docentes que
interactuan a diario conel estudiante, y los padresy/o apoderados.

¢ Revisar el Plan mensualmente.

e Los cambios en el plan deben realizarsey cuando sea necesario, segun lo
determinado por lapersona encargadaylos profesionales del area psicosocial, y
el estudiante.

Plan de Accién de regulacién.emocional

¢ Nombre estudiante:

e Fecha:

e Elaborado por:

Comportamientos preocupantes

Comportamientes.gue el estudiante presenta,especialmente cuando esta

estresado
| Perder el*control | Salirde la sala
| Pelear/ lastimar a alguien |____Danar propiedad
| Correrlejos | Lanzar cosas
|____Alejarme de la situacion |___Usar alcohol o drogas
| Hacerme darfio | Pensamientos suicidas
|_____Amenazar a otros |____Intentos suicidas
| Otro:
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CASTAD

Cuando suceden estas cosas, es mas probable que se sienta inseguro ymolesto.

mzzm | N SPECTORIA GENERAL

Gatillantes

No ser escuchado

Sentirme excluido

Sentirme presionado

Que alguien me mire fijamente

Que alguien me toque

Burlas

Gente gritando

No saber qué decir

Sentirme solo

Una asignatura en particular

Una persona en particular

No entender el trabajo/ tarea

Discusiones

A una hora particulardel dia

Otro:

Senales de advertencia

Cosas que otras personas podrian notar si el estudiahteicomienzaa perder el control.

Transpiracion

Respirar agitadamente

Cara roja

Retorcenlas manos

Hiperactividad

Quedarme muy quieto

| Agresividad |_*_Tono alto de voz
| Cantar/ tararear |____Piernas agitadas
| Llorar | Apretar los dientes
| Balancearme | Daniar objetos
Lastimarmg Aislarme/ evitar a los demas
Otro:
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Posibles formas de regular las emociones

Cosas que pueden ayudar a calmarse cuando se sienta molesto, cosas que podrian

funcionar.

Tiempo para mi

Correr, caminar, saltar

Escuchar musica

Lavarme la cara con agua fia

Cantar suavemente

Escribir

Sentarme cerca del profesor

Golpear un cojin

Calmarme en privado

Humor

Hablar con algun profesional del EE

Flexiones, abdominalés

Colorear, jugar con plasticina

Hacer rebotar una pelata

Leer un libro

Dibujar

Estar cerca de alguna persona

Abrazar un peluche

Jugar a las cartas

Respifar profundamente

Recurrir a la sala PIE

Hablar con un,psicélogo(a)

Acostarme

Jugar con una pelota de relajacion

Usar el gimnasio

Tensaryarelajar los musculos

Recurrir a un espacio seguro

Balancearme o columpiarme

Otro:

Cosas que lo hacen sentir peor

Cosas que NO lo"ayudan a calmarse ni a sentirse seguro.

Estar solo

Ser ignorado

Estar rodeadoide gente

Ser retirado de la sala

Humor

Hablar con un adulto

No sernescughado

Que alguien me toque

Bromas de los comparieros

Que alguien me recuerde las reglas

Que alguien me falte el respeto

|____Tono alto de voz

Otro:
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Plan de Accion:

Cuando note estas sefales de advertencia y desencadenantes: , YO

para evitar que se desarrolle una crisis.

Cuando los adultos del establecimiento educacional noten:

, me

gustaria que ayuden a prevenir una crisis a través de

Cuando siga este Plan, mi recompensa sera:

Otras ideas sobre qué hacer si presento una crisis:

Colaboracién con los,Padres, Madres y/o apoderados:

Comuniqueseson los'padres, madres y/o apoderados e invitelos a responder las
siguientes preguntas:
¢ Cuales serianioes principales desencadenantes y sefiales de advertencia

cuando su hijoesta angustiado o estresado?

¢ Qué estrategias podemos usar en el hogar y el establecimiento
educacional paraaumentar la capacidad de su hijo para sentirse

seguro y calmado?

¢, Coémo podemos trabajar juntos cuando su hijo experimenta una crisis

en elestablecimiento educacional?
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Personas que pueden apoyarme:

Incluyen: Persona encargada de activar el protocolo, personal docente, asistentes de la
educacion, profesionales PIE, entrenador, terapeuta, psiquiatra, familiares y amigos. En
caso de considerar unamigo o comparfero, éste no debe considerarse como un apoyo

para la contencion, no como unicoresponsable.

Nombre Teléfono Correo electrénico
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Anexo: Informe de actuacion

Ademas de completar este informe de actuacion, se sugiere adjuntar informes

psicosociales,antecedentes médicos del estudiante, u otra informacion relevante con la

que cuente el establecimiento educacional.

Fecha de recepcion delcaso:

Nombre de persona
encargada:

Indicar quien reporta elcaso:

Profesor o Asistente de la Educacioén

Accidnpara regulacion emocional:

Estudiante
Otros
Nombre de quien reporta:
Datos de identificaciondel Nombre:
estudiante: Edad: Curso:
Breve descripcion delhecho
reportado:
El estudiante cuenta con Si
antecedentes médicos, diagnostico NO
psiquiatrico,o indicacion Detalles:
farmacoldgica:
Se realizo derivacion a Si
profesional areassaludmental: No
Fecha:
Detalles:
Se realiz6 interveneion: Si
NODetalles:
Se considero elaboracionPlan de Si

No Detalles: Responsable/s:

Informacion a la comunidad
educativa acerca de la situacion:

Informacioén a estudiantes
Informacién a padres y/o apoderados
Informacién a docentes

Fecha:
Medios utilizados:

Nombre y Firma
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Q. PROTOCOLO DE USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD

La instalaciéon de camaras de seguridad en colegios requiere tomar ciertas precauciones
para proteger tanto a los NNA como a quienes laboran en el establecimiento educacional,
cumpliendo lo indicado por la Ley. Los casos de robos, de violencia, de acoso escolar y
hechos de abuso y/o connotacién sexual hacen necesario la instalacion de camaras de
seguridad en establecimientos educacionales cumpliendo eficazmente con una necesidad
objetiva. Su utilizacion debe ser unica y exclusivamente para fines de Seguridad de la
comunidad educativa y bajo ningun punto como de fiscalizacion a los trabajadores/as del
establecimiento, ya sea por parte de directivos, superiores jerarquices © sostenedor. El
hecho de que a los centros escolares acudan menores de edad, hace quella précaucion, a
la hora de instalar sistemas de vigilancia, deba ser mayor en preteccion de datos de caracter
personal. En cuanto a la ubicacién fisica de camaras de seguridad, debe considerar el
principio de proporcionalidad, de idoneidad y de minima intromision en los derechos de las
personas. La normativa establece la prioridad dehuso'de soluciones que obtengan el mismo
fin en cuanto a cautelar la privacidad e intimidad individual.

Nuestro Liceo, cuenta con camaras de video emdiferentes espacios educativos de libre
circulacién, para resguardar tanto la infraestruetura, los elementos tecnolégicos que ahi se
encuentran y lo mas importante, velar por la integridad fisica y psicoldgica de todos los
miembros de la comunidad educativa durante la jornada escolar y también fuera de ella, en
horarios en donde no exXiste personal que cautele estos espacios.

Es importante sefalar que; la disposicion de las camaras se encontrara en visiones
panoramicas, tanto en patios;pasillos como asi también en bodegas de almacenamiento o
accesos a losespacios que albergan recursos materiales y/o tecnologicos y, en general, en
donde @0 se realicen“clases con estudiantes. Los espacios de Porteria, Oficina de
Inspectoriay,Generaltly de Convivencia Escolar, contaran con audio y video, con la
autorizacion de,guienes laboran en ese espacio fisico. Por presentar caracteristicas de
atencion directa a adultos, estas camaras se encontraran ubicadas estratégicamente con el
objeto de resguardar tanto la privacidad de la atencién de los estudiantes, quienes expresan
su situacién emocional de manera libre y espontanea, asi como también, la integridad fisica
de los funcionarios que atienden situaciones complejas y que puedan traducirse en posibles
agresiones fisicas y/o verbales a éstos/as o entre estudiantes, entre adultos o también por
el intento de robos. Otra ubicacién especifica sera su uso en la verificacion de ingresos no
permitidos al establecimiento.

Es por esto que se protocoliza en este documento los pasos, procesos y argumentos para
la correcta utilizacién de este recurso.
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GENERALIDADES:

La seguridad es un asunto de responsabilidad de todos/as quienes conforman tanto el
cuerpo Docente como de Asistentes de la Educacion, por lo tanto, todos los miembros de la
comunidad interna, deben colaborar en ello.

Los casos de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o de connotacion sexual a
nivel nacional y local, hacen necesario la instalacion de camaras de seguridad en
establecimientos educacionales, cumpliendo eficazmente con la prevencion, pero también
cumpliendo la normativa actual vigente, la cual indica que no puede utilizarse con fines de
control laboral y solo a modo de Seguridad y en espacios de libre circulacion.

El hecho de que a los centros escolares acudan menores de edad hace que la precaucion
a la hora de instalar sistemas de vigilancia deba ser mayor en‘proteccion de,datos de
caracter personal. La ubicacion fisica de camaras de Seguridad“debe“considerar la
distribucion fisica proporcional, de idoneidad y de minima intromision en los derechos de las
personas.

La normativa establece la prioridad del uso de soluciones que‘@btengan el mismo fin con la
menor invasion posible en la privacidad e intimidad individual. Es por estos motivos, que la
visualizacion de los registros visuales se haragsolo en casos que atenten contra la Sana
Convivencia Escolar producidas en las Oficinasfque atienden publico de manera directa,
autorizados por los funcionarios'que, laboranten estas, como asi también en espacios
comunes. Asi mismo, solo sera Inspectoria General, la persona responsable de la
visualizacion de las grabaciones,y/o, en su defecto, el Equipo Directivo o a quienes se
autorice.

Con el proposito de “Velar parla integridad fisica y psicologica de los estudiantes durante la

jornada escalar”, 1a,Direccidén del Liceo, gestiond la instalacion de Camaras de Seguridad.

Estas camaras‘estaniubicadas en lugares estratégicos, y su instalacion obedece a los
siguientesypuntos:

1. Las camaras de seguridad estaran ubicadas en los espacios de mayor circulacion de
los estudiantes: como son pasillos, patios de juego, porteria, exterior de gimnasio y
almacenamiento de materiales y otros con estas caracteristicas. En Oficinas de atencién
directa a publico, previa autorizacién de los funcionarios respectivos. En este ultimo
caso, tanto la Oficina de Inspectoria como también de Convivencia Escolar, considerara
la ubicacion estratégica de las camaras de manera tal, que no influya en la libre
expresion de los estudiantes.

2. La comunidad escolar esta informada de la instalacién de camaras de seguridad.
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La conservacion y disposicion de las grabaciones dura entre 15 a 20 dias, luego son
eliminadas por defecto, por lo que deben ser revisadas antes de dicho periodo desde
que ocurren los hechos.

La mantencion técnica de las camaras de seguridad y equipos en general, estara a
cargo del Equipo de Informatica del EE.

Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que
afecten la seguridad y la Convivencia Escolar de la Comunidad Educativa.

Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacién amerita la revision
de registros de imagenes grabados por las camaras, sera gesponsabilidad de
Inspectoria General o a quien este designe para visualizar las camaras, determinandose
un plazo de 07 dias habiles para dar respuesta a un requerimiento solicitado y,que tenga
relacion con lo anteriormente descrito.

Las imagenes registradas pueden ser utilizadas como evidengia para resolver conflictos
relacionados con la Convivencia Escolar y sole“podran utilizarse bajo autorizacion y
supervision de Inspectoria General o algun miembro dehEquipo Directivo, quienes
decidiran y de acuerdo al contexto, presentarlas,o no a los apoderados si asi lo
requieran.

Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de
caracter privado y profesional-
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R.PROTOCOLO DE CLASES ONLINE EN CONTEXTO
EPIDEMIOLOGICO AUTORIZADO POR LOS MINISTERIOS DE
SALUD Y EDUCACION

El presente Protocolo, a partir de esta fecha, se incorpora y pasa a formar parte integrante
de nuestro actual Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el que se sustenta en los
principios y valores de nuestro PEI, y en la normativa ministerial, por lo tanto, cualquier
situacion que contravenga el normal desarrollo de una clase virtdal y/o que afecte

gravemente a cualquier participante de ésta se aplicara el Reglamente, Interno.

Responsabilidades, deberes y derechos de los diferentes actores en el
proceso de clases online:

Del Liceo:
1.Velar porque cada estudiante de Pre-Kinder a 2°®Medio cuente con un correo electréonico

institucional @educastro.cl, para poder gestionar las clases‘online.

2.Contar con los medios digitales adecuados para la realizaciéon de clases virtuales, a través
de diferentes plataformas.

3.Capacitar a los/as docentes y profesionales dé apoyo, en el uso de plataformas virtuales

u otro medio tecnologico.

Del Estudiante:
1. El ingreso a las salas virtualesya traveés de plataforma clasroom, MEET u otra, debera

ser mediante invitacidngddel o la docente que imparte la asignatura, mediante correo
electronico o WhatsApp dirigido, a los Padres, Madres o Apoderados, en el caso de
Ensefanza,Edueacion Parvularia y Basica. Para los estudiantes de Ensefianza Media,
se gonsiderarg, la “misma forma de invitacion, es decir, a través de los correos
institucionales decada estudiante, complementando esta invitacion a través de los

grupos WhatsApp del curso (coordinacién con presidentes o lider del grupo WhatsApp).

Una vez recepcionada la invitacion a la clase, él o la estudiante:
1. Debera conectarse, utilizando la plataforma virtual Classroom y/o MEET, segun el

horario que sera enviado, a través de su correo institucional.

2. Debera estar conectado, a lo menos 5 minutos antes del inicio de la clase, con los
materiales necesarios a utilizar. Ejemplo: cuaderno, lapiz, entre otros.

3. Debera asistir a todas las clases programas, ya que éstas quedaran registradas en
control de asistencia por asignatura. Las inasistencias reiteradas, sin justificacion, seran

informada al Apoderado (a).
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Idealmente debera contar con un espacio que reuna las condiciones adecuadas para

trabajar, evitando los ruidos o intervenciones externas.

momento de ingresar a la clase el estudiante debera:

Activar su camara, a fin de que él o la docente pueda visualizarlo durante toda la clase,
a menos que el profesor/a solicite lo contrario para mejorar la conexién. El objetivo de
esto es, favorecer una interaccion mas cercana entre él, sus comparieros y el docente.
Bloquear su micréfono, para evitar ruidos que entorpezcan el desarrollo de la actividad
y activarlo so6lo cuando el (la) docente lo indique o tenga que hacer una pregunta.

La imagen de cada estudiante debera estar asociada con su nombre y primer apellido.
Se prohibe el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la‘exigida. No se podra
utilizar fondo de pantalla y fotos de perfil.

Debe presentarse con una vestimenta adecuada durante laxealizacion de la clase.
Debera tener su micréfono apagado al comenzar la, clase,“de_tal manera de evitar
interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e
instrucciones impartidas por el/la docente.

Podra usar el chat de la plataforma paraghacer preguntas, plantear dudas pertinentes a
la clase o responder cuando el profesor/a\lo permita.

Si un estudiante desea comentar o hacer una pregunta oral, podra activar su micréfono.
Para ello debera levantar la manoper la pantalla o pedir la palabra a través del chat.
Debera hacer uso adecuade de las presentaciones de los(as) docentes, es decir, no
intervenirla plataformma o los“decumentos en uso, ni manipular herramientas de la
aplicacién a utilizar.

Debe respetar la propiedadiintelectual de los(as) docentes, por lo que no esta permitido
compartir fotos,“audios, archivos, clases o videos realizados por el (la) docente, sin su

consentimiento:

10.Ellenguaje que se'debe utilizar mientras se esté impartiendo la clase, debe ser adecuado

y respetuosoedentre todos los participantes, es decir, que no se deben decir groserias,
insultos o palabras ofensivas; tampoco podra enviar mensajes, dibujos, imagenes y fotos

a sus companeros, mientras se esté en clases.

11.No debe contar con elementos distractores como: Consolas, celulares, juguetes entre

otros en el desarrollo de la clase. Se hara excepcion, el uso del celular en el caso en que

el estudiante utilice dicho dispositivo para participar de la clase.

12.No podra rayar la pantalla. Solo podra intervenir en ella, cuando el/la docente lo solicite.

13.Tiene la obligacion de tomar apuntes en su cuaderno y contar con los materiales

solicitados.
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14.No podra dejar de atender la clase para ir a realizar otras actividades, sin previo aviso al
docente.

15.Debe evitar ingerir alimentos y/o bebestibles, durante el desarrollo de la clase.

16.Podra abandonar el sistema solo cuando el/la docente haya finalizado la clase.

17.Es deber del estudiante, que no pudo asistir a la clase online, acceder a la plataforma
que corresponda, con el fin de actualizar los contenidos que se trabajaron en ésta y
notificarle al profesor/a, por medio del correo institucional o via telefonica. *Casos de los
estudiantes de Séptimo Basico a Segundo Medio.

18.Es deber del apoderado, cuando el (la) estudiante no pudo asistif*a la clase online,
acceder a la plataforma que corresponda, con el fin de actualizarles contenidos que se
trabajaron en ésta y notificarle al profesor/a, por medio del €erreoinstitucienal o via
telefénica. (Casos de los estudiantes de prekinder a sext@,basico)

19.Debe recordar que el Reglamento Interno del Colegio, tieneplena vigencia y que éste
también regula las relaciones interpersonales que se dan en el espacio virtual.

20.En caso de que algun estudiante no colabore con el climayde respeto, el (la) docente
podra sacar al estudiante de la clase, informando‘de,esta situacion al Inspector General.
De cometerse una falta gravisima, se informara lo ocurrido de manera inmediata a la
Unidad Técnica que corresponda del Lice@; con elfin de tomar las medidas disciplinarias

correspondientes.

Del Apoderado/a:
El rol del apoderado gn este proceso educativo es, proveer los medios, dentro de sus

posibilidades, paragque ehestudiante tenga una participacion activa de las clases online,
evitando interrupciones, conjeldfin de favorecer una adecuada concentracion para el

aprendizaje.

Por lotanto, el"apoderado:

1. Debe'velar por el adecuado uso de la plataforma virtual, por parte de su pupilo/a.

2. Debe promover el buen trato, enmarcado en valores sefialados en nuestros PEI y
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Debe velar por que su pupilo(a) asista a todas las clases programadas, sin excepcion.

4. El padre, madre o apoderado (a) no podra interrumpir la clase. En caso de que algun
requiera conversar una situacion particular con el docente, debe enviar un correo a
éste, explicando su inquietud o llamar en horario de atencidén de apoderados.

5. Podra estar presente en la clase, pese a lo anterior, no podra intervenir mientras ésta
se desarrolla.

6. Es responsable por la puntualidad en el ingreso a clases de su pupilo (a).
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7. Debera cuidar que el estudiante esté preparado, sentado frente al Tablet, computador
y/o teléfono y con los materiales necesarios para la clase.

8. En el caso de clases virtuales del nivel de parvulos o educacién basica, el apoderado
debera preocuparse que su pupilo mantenga el micréfono apagado y solo activarlo
cuando sea el turno de interaccion de su hijo(a) con el docente, para luego volver a
desactivarlo.

9. Podra prestar ayuda técnica, en relacion con la plataforma cuando su pupilo lo
requiera.

10.Debera evitar interrupciones por parte de miembros de la familiad@® de mascotas.

11.En la medida de lo posible, debera asegurarse de que el lugar'de estudio de su pupilo

sea un lugar adecuado, seguro, ordenado, iluminado y tengasbueniaccesosa internet.

Del Docente:

1.

El rol del Profesor/a en la educacién virtual es, serdun agente facilitador y guia en el
proceso ensefianza aprendizaje; ademas es quién metivara a'sus estudiantes en la
participacion y el desarrollo de conocimientos, a través delanalisis y discusion de temas

propios de la asignatura, en un ambiente virtualpropicio.

De acuerdo con lo anterior, el docente:

1.

Sera el responsable de enviar, con la debidaanticipacion, el link de la clase virtual, al
correo institucional de cada estudiante.

Debera pasar lista durante la clasey ya sea'verbalmente o anotando los presentes a
través de la observaciégn de su pantalla.

Debera informar el fegistro,de fayasistencia a Inspectoria.

De no poder realizar la*clase, por fuerza mayor, en el horario acordado; el docente debe
dar aviso, con minimo 5 minutos de antelacion, a los estudiantes, al Inspector general
y/o jefe de"UI P, 'quién informara a Direccion.

De noyrealizarsejla clase por fuerza mayor o falla técnica antes o durante ésta, el docente
tendra layresponsabilidad de reagendarla e informar a los estudiantes, apoderados, y
jefatura corréspondiente, utilizando los medios dispuestos para una comunicacion
efectiva.

Sera responsable de grabar la clase, con el fin de dar facilidades a aquellos estudiantes
que, por motivos previamente justificados, no pudieron conectarse. La clase por medio
de la grabacién sera una herramienta de apoyo pedagdgico para el/la estudiante y su
familia.

Tratara, en la medida de lo posible, contar con un lugar determinado para el correcto
desarrollo de la clase, para que de esta forma se eviten los ruidos o intervenciones

externas.
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OTROS ASPECTOS O SUGERENCIAS PARA CONSIDERAR:

1.

Es importante prepararse previamente para las clases virtuales, con el fin de evitar
cualquier tipo de inconvenientes. Por esto, dejamos algunas sugerencias para ser
aplicadas:

Buscar en el hogar, un lugar donde el/la estudiante se sienta lo mas comodo (a) posible,
para realizar sus actividades académicas.

Igualmente, que, en una clase presencial, el estudiante debe respetar los turnos de
habla, segun lo que el/la docente haya designado o determine.

Recordar que los/las docentes planifican e invierten tiempo en realizar sus clases, por
tanto, los estudiantes deben participar activamente, haciendo{de esta instancia un
momento enriquecedor para todos.

Conexion a internet: A fin de evitar alteraciones en el funcionamiento del servicio, se
requiere que los y las estudiantes cierren toda aplicacionjextra, como pestanas del
navegador web; videojuegos online; servicios defstreaming, comeiNetflix, Youtube, asi
como Facebook, Instagram y otras Redes Sociales, asi no, colapsara el internet de la
casa o del equipo que utilizara.

En cuanto a la comunicacion via mail entreldocentes y'estudiantes, esta es una instancia
formal de exclusivo uso pedagogico. Estaiimplicaigue los nifios, nifas y jovenes deben
responder los correos electroniees enviados por estos, usando un lenguaje apropiado.
Para lograr el compromisojen este preceso educativo, solicitamos a los padres, madres
y apoderados (as), cofiversancon sus/hijos e hijas, para que las clases online sean una
experiencia de aprendizajefpara‘ellos’y comprendan la importancia y el esfuerzo de todos
quienes componemos esta Comunidad Educativa.

Esperando su'tetal apoyo en'la continuidad de este proceso educativo y formativo.
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S. PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE UNA
EVENTUAL PANDEMIA DE COVID-19 EN EL
ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION:

El Protocolo para la prevencién de coronavirus Covid-19, busca con la intervencion de
varias disciplinas y con la participacion de todos los niveles de la organizacidon, mejorar
las condiciones de trabajo y de salud de los Estudiantes/as, funcionarios/as, apoderados
y personal externo de nuestro establecimiento, mediante acciones coordinadas de
promocién de la salud, prevencién y control de riesgos, de manera,que promuevan el

bienestar del grupo y eviten contagios dentro de la organizacion:.

El Protocolo incluye la planeacidén, organizacions ejecucion y evaluacion de las
intervenciones sobre las condiciones de salud y/“las condiciones‘de trabajo, incluye la
descripcion practica de los principales elementos que “¢onforman los sistemas de
Seguridad y Salud del Trabajo, a partir de los parametros establecidos por el Ministerio

de Salud, Ley 16744 y sus Decretos.

El establecimiento, implementara acciones con el fin de mantener las condiciones
laborales que garanticen el bienestar y la salud de los Estudiantes/as, funcionarios/as,

apoderados y personal externo de nuestro establecimiento.

OBJETIVO:

El objetivo del presente protecolo es facilitar la informacion necesaria sobre la aplicacion
de normasien relacion n con las diferentes situaciones en las que pueden encontrarse
los@Estudiantes, funcionarios/as, apoderados y personal externo de nuestro
establecimiento, ‘en base a las recomendaciones dadas por el Ministerio de Salud y
Ministerio defEducacion y Ley 16.744.

Todo ello, sin perjuicio de las competencias que en materia de cumplimiento e
informacioén sobre prevencion de riesgos laborales que corresponden, de manera
respectiva, a las Unidades de Prevencion de Riesgos y las Autoridades Sanitarias,
Mutualidades u otras.

Las siguientes recomendaciones de prevencion y control de la infeccion se basan en el
escenario actual en el que se desarrolla la pandemia y en la ultima informacion
disponible, teniendo en cuenta que el objetivo principal es la proteccion de los
Estudiantes, funcionarios/as, apoderados y personal externo de nuestro

establecimiento.
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1. MEDIDAS DIRIGIDAS A LA PREVENCION Y CONTROL DE LA
INFECCION.
1.1 MEDIDAS GENERALES DE INFORMACION.

Como norma general, las estrategias que se recomiendan para prevenir la propagacion
de la pandemia en los centros de trabajo no difieren de las estrategias que se usan para

detectar y prevenir la propagacion de otros virus respiratorios, como la gripe.

Procedimiento:

1. Los miembros de la comunidad educacional, con sintomatologiadrespiratoria deberan
consultar al personal de salud de su Centro de Salud Familiar o centres de Urgencias,
para realizar una evaluacion individualizada sobre la continuidad dejsus_@actividades
laborales (licencia médica).

2. El uso de mascarilla y uso de alcohol gel, es de caracier OBLIGATORIO.

3. Al ingresar al establecimiento educacional, se dispondra,de un tétem para efectos de
dispensar alcohol gel y testear la temperatdra, para cada persona que asista al mismo.
En Inspectoria General, estaran a dispesicion material de aseo fungible para todos los
funcionarios y publico que asiste al establecimiento.

4. Todos los servicios higiénicos contaran n eon jabon liquido para lavarse las manos y
secadores de aire para estgs efectos.

5. En cada servicio higiénico, se ubicaraia informacién sobre el lavado de manos que se
incluye en este protecolo.

6. Todo el personalidebeiseqguir estrictamente las medidas de proteccion encaminadas a

controlar y reducir la transmision del brote epidemioldgico.

MEDIDAS GENERALES DIRIGIDAS A LA PROTECCION DE LA
SALUD DE LA COMUNIDAD EDUCACIONAL

Con caracter general, y a excepcion de aquellos puestos de trabajo en los que existan
riesgos especificos relacionados con la exposicion a agentes biolégicos durante el trabajo,
deben aplicarse las instrucciones de proteccién establecidos en la normativa de prevencion

de riesgos laborales.

Entre las medidas que pueden adoptarse de acuerdo con las indicaciones entregas por
MINSAL, Mutualidad y siempre de acuerdo con las recomendaciones establecidas por las

autoridades sanitarias, estan las siguientes:
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8.
9.

Proporcionar informacion sobre medidas higiénicas, como lavarse las manos con
frecuencia, no compartir objetos, ventilacion del centro de trabajo y la limpieza de
superficies y objetos.

En este sentido, se garantizara que el establecimiento disponga del material higiénico
necesario y se adoptaran los protocolos de limpieza.

Se recomendara realizar higiene de manos frecuente, especialmente después de toser,
estornudar y tocar o manipular pafiuelos. Se debe prestar especial atencion a la salida y
llegada a su casa, al llegar al establecimiento, después de usar el bafio, después de los
descansos antes de ingerir cualquier alimento.

La higiene de manos se realizara en los términos recomendados, por das autoridades
sanitarias, segun la técnica que se indica.

Las personas enfermas que presentan sintomas de infecCion respiratoria‘deben evitar el
contacto cercano con personas sanas.

Mantener una distancia fisica por sobre un metro.

Cubrirse la boca y la nariz con pafiuelos desechables, code o con una tela al toser o
estornudar y lavarse las manos.

Se recomienda usar uias cortas y cuidadas:

Evitar, en la medida de lo posible, tocarse losfojos,lla nariz y la boca con las manos.

10.Organizar las actividades degnodo,que se reduzca el numero de personas de comunidad

educativa expuestos, estableciendo reglas para evitar y reducir la frecuencia y el tipo de

contacto de persona@ persona.

12 LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE LAS SUPERFICIES Y ESPACIOS.

Debe asegurarse una correcta limpieza de las superficies y de los espacios. Existe
evidencia“de que los yirus, en general, se inactivan al contacto con una solucion
desinfectante:'Rara 1o anterior, se dispondra lo siguiente para cacada funcionario que
asista:
Articulos de'Limpieza.

« Jabdn

» Dispensador de jabon

» Pafios de limpieza o papel toalla.

« Envases vacios para realizar diluciones de productos de limpieza y desinfeccion.

Productos Desinfectantes.
e Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5%

e Alcohol Gel

e Dispensador de Alcohol Gel
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e Alcohol etilico 70% (para limpieza de articulos electronicos: computadores,
teclados, etc.

e Oftros desinfectantes segun especificaciones ISP, segun disponibilidad. Articulos
de Proteccién Personal

e Mascarillas.

e Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes,
impermeables y de manga larga (no quirurgicos).

e Traje Tyvek para el personal de aseo.

e Pechera desechable o reutilizable para el personal de aseo.

e Cofia (Personal manipulador de alimentos).

e Delantal para las damas y cotona para los varones (personalimanipulador de
alimentos)

e Botas antideslizantes (Personal manipulador@eialimentes).

e Botiquin basico: termometros, gasa esterilizada, apésitos, tijeras, cinta adhesiva,
guantes quirurgicos, mascarillas, alcoh@hgel, vendas, tela en triangulos para hacer
diferentes tipos de vendajes, parehes curitas.

Lo anterior, segun disponibilidad y nivel de gjecucién respectivo.

Desinfectante:
Es importante sefalar que, el protogelo de desinfeccion del MINSAL tiene una leve

orientacion a privilegiar el usodel cloro domeéstico, ya que habitualmente, es un producto
de facil accesoglza coneéntracion de Hipoclorito de Sodio del cloro comercial varia, por
lo tanto, es muy importante abservar la concentracién que se sefiala en la etiqueta del
envase.

Habitualmente,el cloro"'comercial bordea el 5%. En el texto subsiguiente se encuentra
las proporciones‘para diluir una solucion.

Si se requiere’ utilizar otro desinfectante, ya sea de uso doméstico o industrial, se debe
asegurar que esteé registrado en ISP y se deben seguir las recomendaciones de uso
definidas por el fabricante y ratificadas por el ISP en el registro otorgado, las cuales
estan en la etiqueta y que indican la dilucidon que se debe realizar para la desinfeccion

de superficies.
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Para la limpieza de las superficies se utilizara material desechable. Se debe tener
presente la limpieza de:
1. Manillas de puertas.
Botoneras de ascensor.
Interruptores.
Pasamanos.

Juguetes o material educativo.

o a0 bk w b

equipamiento computacional.

1.2.1.LIMPIEZA Y DESINFECCION:
1.2.1.1. ANTES DEL INICIO DE CLASES:

El establecimiento sanitizara al menos 24 horas antes del inicio de clases."Sedebe limpiar
y luego desinfectar todas las superficies. Este proceso€staraya cargo de la empresa de

aseo correspondiente.

1.  Proceso de limpieza: mediante la fémecion de materia organica e inorganica,
usualmente mediante friccion, con dagayuda de“detergentes o jabdn, enjuagando
posteriormente con agua para eliminarla suciedad por arrastre.

2. Desinfeccidon de superficies ya'limpias: con la aplicacion de productos
desinfectantes a través del uso de, rociadores, toallas, pafos de fibra o microfibra o
trapeadores, entre otros métodos.

Para los efectos ‘de este, protoeelo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al
0.1% o soluciones de hipoclorito de sodio al 5% (dilucion n 1:50 si se usa cloro
doméstico auna concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que, por cada litro
de agua,‘agregar.20cgc'de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracién de un 5%).
Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede
utilizariuna concentracion de etanol del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe
manteneriejos de la manipulacién n de los estudiantes.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacion ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger
la salud del personal de limpieza y de los miembros de la comunidad.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizandolos productos arriba sefalados.

En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles, como cortinas, deben lavarse con un

ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa.
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Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos,
taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de
apoyo, entre otras.

Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccidén de los objetos que son
frecuentemente tocados. Ademas, ante cualquier sospecha de contagio o contacto con
persona contagiada se debe repetir la sanitizacion del establecimiento completo.

Esta limpieza y desinfeccién también aplica a los vehiculos de transporte escolar.

1.2.1.2. DURANTE LA JORNADA LABORAL: Articules de.  Proteccion

Personal funcionarios/as

a. Mascarillas.
b. Protector facial padres, madres, apoderados ofvisitas.

c. Mascairillas.

Para los efectos del siguiente protocolo de debera:

1.
2.

©

Instalar pediluvio, con agente sanitizante al ingreso, del establecimiento.

Se debe disponer de soluciones de alcohel.gel en todas las salas de clases y pasillos
del establecimiento educacional.

Contar con agua limpia y jabén disponible en todos los bafos, al alcance de los
estudiantes, al inicio y durante el transcurso de cada jornada.

Los estudiantes deben'colaberar limpiando sus escritorios, cuadernos, libros y articulos
personales, al igualigue do han‘realizado en sus hogares. Si asisten con mascarillas
reutilizables, se recomienda layarlas con frecuencia.

Continuar con rutinas de lavado de manos cada 2-3 horas, supervisadas por un adulto,
para el 100% della_comunidad educativa. Chequear el cumplimiento de cada rutina,
nombrando encargados, verificando estudiante por estudiante.

Antes y'después de almuerzo, antes y después de ir al bafio, es fundamental que se
realice rutina'de lavado de manos.

Limpie y desinfecte a lo menos 2 veces al dia, y especialmente antes y después de los
recreos, todas las superficies, como los pisos y especialmente aquellas que las
personas tocan frecuentemente (barandas, pomos de las puertas, interruptores,
juguetes, recursos pedagdgicos manipulables).

Ventile, al menos 3 veces al dia, cada una de las salas de clases y espacios cerrados,
siempre y cuando el clima lo permita.

Elimine y deseche a diario la basura de todo el establecimiento.
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10.

11.

12.

10.

Explique, informe y reflexione con los estudiantes las medidas preventivas del
establecimiento educacional, con énfasis en la higiene.

Sostenedores y directores deben informarse diariamente sobre las medidas sanitarias
que implementa la autoridad.

Para mayor detalle sobre procedimiento de limpieza y desinfeccion, elementos de

proteccion personal y manejo de residuos leer PROTOCOLO publicado por MINSAL.

. MEDIDAS ORGANIZATIVAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

EDUCACIONALES:

En lo que refiere al riesgo de contagio por alguna pandemiagepidemiologica y cuando
algun miembro de la comunidad educacional pueda estar expuestas a’'un riesgo
inminente con ocasion de su funcion, se debera:
Controlar temperatura de todo los funcionariosfasidel establecimiento, al menos 2
veces al dia, de los cual se llevara registro, si latemperatura es igual o superior a 37,8°
C, debera concurrira un centro de salud.
Informar lo antes posible acerca defla existenciayde dichos riesgos (personas con
sintomas).
Eliminar los saludos entre personas que impliquen besos, abrazos y contacto fisico,
reemplazandolos por rutinas desaludo a distancia.
Se instalaran carteles con las medidas para evitar contagios. Se deben postergar
reuniones de Ap@derados ‘W otras hasta nuevo aviso. Evitar reuniones masivas
privilegiandogideo conferencias o llamas telefénicas.
Los directives, docentesydasistentes de la educacion y estudiantes deben usar
mascarillas; asi también, los padres, madres y apoderados que ingresen al
establecimiento, y otros externos como transportistas escolares, encargados de los
kiosc@s, u otros:
Suspenderactividades de convocatoria publica masiva.
Los profesores/as deben reorganizar sus estrategias de aprendizaje, promoviendo el
trabajo individual, asegurando que los estudiantes no compartan materiales ni
utensilios.
Los profesores/as explicaran, informaran y reflexionaran con sus estudiantes, curso
por curso, en qué consiste el virus y cuales son las medidas preventivas del
establecimiento educacional.
Se organizaran espacios para sala de profesor/aes por grupos, para evitar
aglomeraciones

Evitar capacitaciones presenciales, solo en modalidad E-learning.
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En la aplicacion de este protocolo, se podran activar medidas que permitan el desarrollo de
la actividad laboral de forma alternativa o bien, de ser estrictamente necesario, la adopcién
de medidas de suspension temporal de la actividad, de acuerdo con las instrucciones

entregadas por la autoridad sanitaria.
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ANEXOS:

PLANES Y REGLAMENTOS DE ORGANIZACIONES INTERNAS.

1. PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

2. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

3. PLAN DE PREVENCION DE CONSUMO DE DROGAS Y;ALCOHOL.

4. PLAN DE AFECTIVIDAD, SEXUALIDAD Y GENERO.

5. PLAN DE FORMACION CIUDADANA:

6. REGLAMENTO DE EVALUAEION Y PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES.

7. REGLAMENTO INTERNO,DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

8. REGLAMENTO INTERNO* DEL CENTRO DE PADRES, MADRES Y

APODERADOS:

9. REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DE LA

CORPORACION MUNICIPAL DE CASTRO, NORMATIVA RELACIONADA CON

FUNCIONARIOS Y SITUACIONES CONTRACTUALES, LICENCIAS MEDICAS,

PERMISOS ADMINISTRATIVOS.
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